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المقدمة 
شكر وعرفان من المؤلفة 
سأكون مقصرة إن لم أقدم شكرآ خاصا لهاريت سيلفرستون )ءتتمه]]) 
(عده5ع5117 الذي قرأ مسودة هذا الكتاب وقدم مقترحات قيمة» ولشارون 
كواتني (/إومة0© دمنهط5) من أجل صبرها خلال عملي على هذا الكتاب» 
وما كنت لأنجز هذا العمل لولا مساعدتهماء ودعمهماء وتفهمهما. 


المؤلفة: جوي تايلور 
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المقدمة 


تصدير المترجم 


استوجب تزايد المعلومات وتراكمها اكتساب الطلاب لمهارات 
إدراك الحاجة للمعلومات؛ والوصول إليهاء وتقويمهاء واستخدامهاء وربط 


ا هك الوعي المعلوماتي ... 


المقدمة 


التعلوقنات مع معهدني) السحطن» و لوين هناك اسن ادن قي اخقصباضي 
مركز مصادر التعلم لتوجيه الطلاب لاكتساب هذه المهارات. 
وهذا الكتاب يعد بحق من أفضل الكتب التي قرأتها في هذا المجال 
وتتميز الأستاذة المبدعة جوي تايلور بقدرة فريدة على التأليف, فأسلوبها 
يتميز بالبساطة في الطرح. والتركيز على التطبيقات العملية» ويدعم هذه 
الموهبة الخبرة العملية الكبيرة التي اكتسبتها المؤلفة في العمل بمراكز 
مصادر التعلم. 
تستعرض المؤلفة في هذا الكتاب الكثير من القضايا المتعلقة بمراكز 
مصادر التعلم وكيفية استخدامه لإكساب الطلاب مهارات الوعي 
الفعلز قي تو الذى قشو العولفة اليناف ارفس لمكو مهاتن التعلى 
ولعل أبرز ما شدني في هذا الكتاب: 
أولا: الفصل الخامس الذي تحدثت فيه عن التعاون بين اختصاصي 
مركز مصددر التعلم ومعلمي المواد» واستعرضت فيه آلية التعاون» 
ودور كل منهم في إكساب الطلاب لمهارات الوعي المعلوماتي» 
والصعوبات التي تواجه هذا التعاون» وكيفية التغلب عليها. 
ثانيً: عرضها لأفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها لإكساب الطلاب 
مهارنات الوهي المعلوماتي. 
وقد زودت وزارات التربية والتعليم في العالم العربي عامة» ومنطقة 
الخليج العربي خاصة ومراكز مصادر التعلم بالكثير من التجهيزات التقنية 
والمكتبية» وقامت بتهيئة الأماكن المناسبة» ولكنها لم تول آليات وأساليب 


الوعي المعلوماتي ... 3-5 


المقدمة 
تفعيلها ودمجها في العملية التعليمية الاهتمام الذي تستحقه» ولعل هذا الكتاب 
يكون مرشدآ لسد جزء من هذه الثغرة. 


د. حمد بن إبراهيم العمران 


المقدمة 


درست من الصف التمهيدي إلى الصف الخامس الابتدائي في 
مدرسة الفصل الواحدء وكانت هناك غرفة صغيرة كنا نطلق عليها المكتبة, 


0 الوعي المعلوماتي ... 


المقدمة 
وكان بها أربعة أرففء قال لي المعلم: يمكنك أن تختاري ما تقرأيه منهاء 
وخلال الست السنوات التي درست فيها لم ألاحظ أن أحدا استخدم هذه 
الكتب. ولا أتذكر أنه أضيف لها كتبٌ جديدة؛ كما أننا لم نقم بأي عملية 
بحثء فكل المعلومات التي نحتاج إليها كنا نحصل عليها من خلال كتاب 
المقرر الدراسيء وعرفت الفهرس البطاقي بمداخله الثلاثة (المؤلف». 
العنوان»ء رؤوس الموضوعات)» ليس لأنه لدينا فهرس بطاقي في المكتبة 
(فلم يكن لدينا فهرس بطاقي)» بل لأن هذه المعلومات كانت مطلوبة في 
اختبارات (أيوا) للمهارات الأساسية؛» واكتشفت أنني بلغت المرحلة الثانوية 
لأنني فقط استطعت الإجابة عن أسئلة الاختبارات في كل سنة من سنوات 
عمري الدراسية» ولم يعن ذلك أنني استخدمت المكتبة. 
دراستي كانت منذ أكثر من ٠٠‏ سنة:؛ ولقد تغير الكثير منذ ذلك 
الوقتء, بما في ذلك احتياجاتنا المعلوماتية» والمنطقة المحلية والمدينة القريبة 
التي أصبحت مدينة عالمية» وكنتيجة لذلك فإن احتياجي للمعلومات كان 
قليلاً» وكان في الغالب متاحا دائمآ من خلال والدي أو الصحفء ولا يمكن 
القول إن الشيء نفسه يحدث مع الأطفال اليوم» فعالمهم مليء بالأخبار عن 
أماكن تبدو غريبة مثل (أوزبكستان)؛ وكذلك يسمعون عن الفقر والحروب 
في السودانء والكثير يسافر إلى أجزاء مختلفة من الولايات المتحدة 
الأمريكية» أو يقومون برحلات افتراضية عبر صفحات الإنترنت والتلفزيون 
إلى أجزاء أخرى من العالم. 
لقد تربيت في مجتمع متجانسء» ولكن طلاب اليوم يدرس معهم في 
فصولهم الكثير من الأطفال الذين ينتمون لثقافات مختلفة» وربما بعضهم لا 
يتحدث اللغة الإنجليزية؛ لذا فالقول إن طلاب اليوم لديهم حاجة أكبر 
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المقدمة 
للمعلومات» والوصول للمزيد من المعلومات هو نوع من الحقائق غير 
المعلنة. 

حجم المعلومات اليوم في حالة زيادة مستمرة» لذلك فالطلاب لابد أن 
يكونوا مستخدمين للمعلومات باستمرار » في السابق كان لدى الطلاب (من 
الصف التمهيدي إلى الصف الثالث الثانوي) يقين أن الكتب التي يقرؤونها 
متخصص ومتمكن في مجال كتابته» ولكن في هذه الأيام لا يحدث ذلك بهذه 
الكيفية؛ حيث يمكن لأي شخص أن ينشر على الإنترنت ما يريد. هذا 
الشخص قد لا يكون عنده تدريب خاصء ولا معرفة محددة؛ في المجال 
الموضوعي الذي يكتب فيه؛ بل ربما لا تكون هذه الكتابة مراجعة؛ وبالتالي 
فإن كثيراً مما ينشر على الإنترنت مشكوك فيه. ولهذا يجب أن يراقبوا تلك 
المعلومات المنشورة على الإنترنت » ليتم التأكد من دقتها وتراخيص نشرهاء 
هذه المهارات يجب أن يتعلمها الطالب. وبمعنى آخر يجب على الطلاب أن 
يكونوا مفكرين ناقدين» ومناهج الوعي المعلوماتي تجعل الطلاب مستخدمين 
ناقدين للمعلومات. 
مناهج الوعي المعلوماتي في كثير من مدارس الولايات المتحدة الأمريكية؛ 
عن المعرفة بنشاطء ولا يجلس فقط ليتشبع بالحقائق (حفظ وتلقين)؛ كما لا 


المقدمة 


عملية تدريس مهارات البحث جزءً مهم لتصبح ملما بالمعلومات» 
قماجة الشيكمن المتاوم اك تترقف» ولكن قرع التحلومات المظلوية يكين 
وسبب تغير المعلومات يختلف أيضاء ولكن الحاجة للمعلومات لا تتغير» 
وبسبب الحاجة المستمرة للمعلومات فإن معرفة عملية البحث يجب أن تكون 
قضية جوهرية:؛ كما لا بد أن يكون لدى الطلاب التوجه الذاتي في تعلمهم 
(التعلم الذاتي)» وعملية البحث تكسبهم هذا التوجه. 

وهناك أمر آخر ضروري يساعد الطلاب في تعلم مهارات الوعي 
المعلوماتي» وهو دمج تلك المهارات مع ما يحدث داخل الفصلء وهذا الدمج 
يساعدهم في معرفة فوائد عملية التعلم» حيث إن التعلم مرتبط بأشياء 
يعرفونها بالفعل» ويكون الطلاب حينئذ أكثر نجاحا. 


إن دمج مهارات الوعي المعلوماتي مع المناهج سوف يتطلب جدولا 
مرنا لإشغال مركز مصادر التعلم» فلم يعد قائما أن يقوم الطلاب بزيارة 
المزعر كل ركوج كاكقاء الساعة افاججه الحضيو ن على نمطن امار غنات 
وعند الدمج فالطلاب يأتون إلى المركز لاحتياجهم إلى المعلومات» حتى 
وإن كانت هذه المهارات مرتبطة بمنهج آخرء فإن الحضور للمركز سيتوافق 
مع حضور الفصل للمركزء والحضور في أيام عديدة مع الصفوف. 

وبسبب الدمج مع مناهج أخرىء؛ فستكون هناك زيادة في استخدام 
مركز مصادر التعلم» ويجب أن يضع اختصاصي مركز مصددر التعلم في 
الاعبار قلنية مجوغة الم كز.مرمصتاقن المطاوواك لاكساتات المداهه 
وكذلك يساعد اختصاصي المركز غلئ تحديد مكان دراسة مهارات الوغي 
التعلؤيياتي» كبلك يحف متاق التضيدت والقر فتن محفوهة انوك 
وؤكلاهما مهم' إذا ار ان طلبية الكتراحات التطالب والمعلم: 
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المقدمة 
لكل شخص احتياج للمعلومات (أي فيلم يشاهدء أي سيارة 
يشتري»... وهكذا)» فالمعلومات مهمة في حياة الناس» واختصاصي مركز 
مصادر التعلم اليوم له دور أساس يكمن في تعليم الطلاب كيف يصبحوا 
نشرت جمعية اختصاصي مراكز مصادر التعلم الأمريكية» وجمعية 
التقنية والاتصالات التربوية في عام 117١م‏ كتاب: (قوة المعلومات: بناء 
شراكة للتعلم) والذي قدم معايير الوعي المعلوماتي لأول مرة : 
ما الوعي المعلوماتي ؟ 
ولماذا مهارات الوعي المعلوماتي مهمة جدا؟ 
وما المعايير القومية؟ 
وكيف تقتبس بعض الولايات المعايير القومية لتنفيذ المعايير الحكومية؟ 
وما التعاون والجدولة المرنة لإشغال المركز ؟ 
مهارات الوعي المعلوماتي مع أجزاء من المناهج ؟ 
وكيف يبدو تدريس الوعي المعلوماتي على المستوى المحلي؟ 
ما التطبيقات التي يتناولها تدريس الوعي المعلوماتي في مركز مصادر 
التعلم؟ 


+ وماذا تكون عمليات البحث؟ 


تلتق 0 تلك اللأت نكت كا كا 


ب 


هذه هي الأسئلة التي أحاول أن أجيب عليها في هذا الكتاب» وقد لا 
تكون هذه مناقشة شاملة » ولكنها بداية» فكل شخص لابد أن يأخذ ما يحتاجه 


ا ل الوعي المعلوماتي ... 


المقدمة 


الوعي المعلوماتي يعد المؤسس الأول لبلدنا (الولايات المتحدة 
الأمريكية)» فاباؤنا المؤسسون كانوا قراء جيدين» يقرؤون بعدة لغات؛ 
وعندما وجهوا بتأسيس حكومة مركزية» رسموا ذلك من خلال المعلومات 
التي يمتلكونهاء وفكروا فيهاء وطبقوا المعلومات على المشكلة» كل شخص 
يستخدم المعلومات اليوم بغض النظر عن مهنته وتربيته وحالته الاجتماعية 
والاقتصادية» وتربية الطلاب على الوصول إلى الوعي المعلوماتي هو 
الهدف الذي يجب أن يكون قلب مركز مصددر التعلم؛ إن لم يكن المدرسة 
نفسهاء وكل الطلاب بحاجة إلى مهارات الوعي المعلوماتي» وبإهمال 
تدريس الطلبة لهذه المهارات سوف تتسع الفجوة بين ما يعرفونه وما لا 
يعرفونه. 
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الفصل الأول 


الوعي المعلوماتي 

الوعي المعلوماتي: ماذا ولماذا؟ 

شرح المدير لهيئة التدريس بالمدرسة لماذا من الضروري 
الاستمرار في دعم استبدال الحاسبات الآلية بالمدرسة» وعلق على ذلك بأن 
الشلاب لا بد أن يكونوا مثقفين معلوماتياء وأنهم في القرن الحادي والعشرين 
لابد أن يعرفوا كيف يستخدمون الحاسب الآلي من أجل أن يصلوا إلى 
المعلومات.فإدارة التعليم تريد أن تقدم حاسبات آلية من أجل أن يصبح 
الطلاب مثقفين معلوماتيا. 

ما الخطأ في هذه القصة؟ 

إن المعلومات المتاحة اليوم تزداد, لذا نجد أن المعلومات تتضاعف 
في شهرء فضلا عن سنة» أو عن عقدء وأن التوسع في استخدام الإنترنت 
زاد المعلومات بقدر لم نسمع عنه من قبلء وبالتأكيد فإن هناك معلومات قيّمة 
متاحة للطلاب والمعلمين» ولا بد أن يدرك المعلمون بأن عليهم أن يمكنوا 
الطلاب من فهم المعلومات في مجتمع اليوم؛ وأن المعلومات تعد سلعة 
متداولة تباع وتشترى. "١18(‏ .م ١55,‏ ,تععللة11 عن «مصعرآ). 

ومما لاشك فيه أن التضخم في كمية المعلومات المنشورة سوف 
يستمر في الازدياد» وربما يؤثر في تعلم الطلاب» ومن الملاحظ أنه كلما 
ازدادت معلومات الطلاب زاد إحباطهمء لأنهم يحاولون فهم ما يقرؤون» 
وللتعامل مع هذا الكم من المعلومات لا بد أن يكون لدى الطلاب مهارات 

والفلسفة البناتية للتعلم أقرت احتياج الطلاب لفهم المعلومات 
واستخدامها. وصف ميكون وبيك ١515(‏ ,اء»8 هسه صمءءاء01 البنائية بأن 
الطلاب يقومون ببناء معرفتهم» والمعلمون يوجهون ممارستهم نحو دراسة 
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الفصل الأول 
المعلومات وفهمهاء والبنائية يمكن أن توصف بأنها استقصاء مبني على 
التعلم أو علد حك التشعادف 
تاريخ الوعي المعلوماتي : 

إن تعريف "التعلم" يتغير حسب حاجات المجتمع؛ ففي الماضي كان 
يقصد بالشخص المتعلم من يستطيع كتابة اسمه. وبعد اختراع الطباعة أصبح 
الشخص المتعلم هو من يستطيع فك رموز شيفرة الكتابة الخاصة بالكلمات. 
والآن فإن الشخص المتعلم قد يكون مفهوما بطرق مختلفة» وإحدى هذه 
الطرق هي الوعي المعلوماتي. 

وببساطة فإن معرفة الكتابة ليست كافية. ومفهوم التعلم كان مختلفاً 
عليه لمدة 7١‏ عاماء بل استغرق وقتا إضافياء وفي عام 174١م‏ قدم بول 
زوركويسكي (710511 01ه) رئيس منظمة صناعة المعلومات مفهوماً 
جديداً للوعي المعلوماتي» وحددها في تدريب الناس على استخدام مصادر 
التعلم في أعمالهم؛ وبمعنى آخر فإن الناس يستخدمون كثيرآً من أدوات 
المعلومات لتشكيل المعلومات من أجل حل المشكلات. في عام 115١م‏ ذكر 
بيرشينال (1همنطءم8) أنه " لكي يكون الناس ذوي وعي معلوماتي فلابد أن 
يمتلكوا عدداً من المهارات الجديدة؛ التي تشتمل على كيفية استخدام 
المعلومات بكفاءة» وحل المشكلات وصنع القرارات. ,عننمد صذ لء)) 
١594(‏ رمآ يه وترعطصةوز12 

وفي تعريف آخر مبكر للوعي المعلوماتي قيل: " إنها تشتمل على 
كل الحقائق والأفكار التي يريدها الفرد في أوقات مختلفة» وفي أي جزء من 
حياة الفرد ١18١(‏ ,لامسبون)» وفي هذا التعريف ذكرت كارول (1[1مجبدع) أن 
الوعي المعلوماتي يحتوي على أكثر من معنىء؛ وقد توسعت في التعريف 


الوعي المعلوماتي 

حتى اشتمل على استخدام المعلومات في مجالات العملء؛ وأوقات الفراغ» 
والاهتمامات الشخصية؛ وهذا التعريف يثري الحياة. 

واستجابة إلى ( نداء الأمة في خطر ) (8151 26 0م005ة01)» فإن 

المجلس الوطني لعلم المكتبات والمعلومات (720115) ذكر أن الهدف 

الأساسي من التربية هو أن على كل طالب أن يتعلم كيف يحدد المعلومات 

المطلوبة وينظمها ويقدمها بطريقة مقنعة وواضحة. ١585,‏ ,سكاكة81) 


١55(‏ عمط عن عتتعطمعدلكا ,ندع تمك صذ 0ع “ممعم 


أضافت كهلاثو (541١,دنوط)لطدن)‏ قواعد التطوير للمراحل القادمة, 
فلقد أثبتت أن عمليات البحث الموجودة عكست منظور نظم المعلومات أكثر 
من منظور المستخدم. 

وفي عام 984١م‏ نشرت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات 
المدرسية وجمعية التقنية والاتصال التربوية؛» كتاب "قوة المعلومات: 
الخطوط العريضة لمراكز مصادر التعلم", والذي اشتمل على "رسالة مركز 
مصادر التعلم ودوره في تلبية الاحتياجات المعلوماتية", وأكدت هذه 
التوصية على أهمية أن يكون الطلاب والمعلمين مستخدمين مؤثرين للأفكار 
والمعلومات. )4451,2>466"1,.1١588(‏ 

وبناء على هذه التوصية فإن تعريف الوعي المعلوماتي المتمثل في 
القدرة على البحث عن المعلومات واستخدامها قد تطورء ومنذ عشر سنوات 
فإن كتاب: قوة المعلومات: إرشادات لبرامج مراكز مصادر 
التعلم (ويمرورعم2 ونلء81 توتعنطانآ اوم؟ مه؟ معصتاء 0ن :عع بوط صمتامسحرمكص) 
قدم مجموعة من معابير الوعي المعلوماتي لتعليم الطالب» هذه المعابير 
وضعت حدودا لإتقان هذه المهارات» وأعطت أمثلة للأوقات التي قد نحتاج 
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الفصل الأول 
فيها للوعي المعلوماتي. وفي عام ٠11١م‏ انتهت منظمة محو الأمية الدولية 
من وضع سياسة موجهة حددت فيها مفهوم محو الأمية بأنه: "القدرة على 
تكرار المعلومات المكتوبة واستخدامهاء وإدراك الأرقامء والعمليات 
الحسابية» والرموز"؛ ولقد وسعت هذه السياسة أيضا التعريف ليشتمل على: 
التحدث؛ والاستماعء والتفكير النقديء في القراءة والكتابة معا وتطورها 
خلال حياة الفرد ١558(‏ ,0:م/وصة.). 
ما الوعي المعلوماتي؟ 

في حال ذكر كلمة محو الأمية فمعظم الناس يذهب تفكيرهم إلى 
القراءة» ولكن يوجد حاليا الكثير من أنواع التعلم أو المعرفة من بينها: 
القراءة» والمعرفة المرئية» ومعرفة الحاسب الآليء والإعلام» والمعرفة 
الرقمية» والوعي المعلوماتي . وإن مصطلح الوعي المعلوماتي قد يعني 
أشياء مختلفة لأناس مختلفين» فمثلاً في عام 137١م‏ عرف لينوكس وولكر 
(55١,116ة71‏ فسة مدع الوعي المعلوماتي بأنه: "قدرة الشخص على 
الوصول للمعلومات؛ وفهم المصادر المتنوعة للمعلومات"» وقال لوشر 
١555(‏ ,“عطءووو.) إن الطالب ذا الوعي المعلوماتي هو القارئ الشغوف» 
والمفكر الناقدء والمفكر المبدعء والمتعلم الواعي؛ والمتحري المنظم؛ 
والمستخدم المسؤول عن المعلومات» والمستخدم الماهر لأدوات التقنية. 

وفي تعريف آخر للوعي المعلوماتي: "هو القدرة على إيجاد 
المعلومات وترجمتها إلى معان. مفهومة وخلق أفكار جديدة " ( ,وضمءككء31 
0-0٠ 6‏ وترى تومسون وهنسلي (رهام11 #» «مومسهط) أن الوعي 
المعلوماتي يمكن تعريفه بأنه: "معرفة كيف تتعلم؛ أو القدرة على اشتقاق 
المعنى من المعلومة". وكذلك عرفت جمعية تطوير المناهج والإشراف 


ك2كك الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 


عليها (45©7) الطالب ذا الوعي المعلوماتي بأنه هو الذي يكمل بنجاح حل 
المشكلات المركبة التي تتطلب منه تحديد احتياجه من المعلومات» ويضع 
إستراتيجية بحث» ويصل إلى مصادر المعلومات المطلوبة» ولديه قدرة على 
فهم المطلوناك» وإعالذةضنتاعكها يشكل كلمي واضتة وكذا القذرة على 
التقويم طبقا للمشكلة الأساسية ٠٠٠١‏ ,ترعلمع11 نت دمومسدمط1). 


وفي تعريف الوعي المعلوماتي نجد أن دولز ١544(‏ ,::16وه) ركزت 
على سانسن لصون اركب لمعل مناف جيه فهر كل حوى ]لدي 


1 


ككت ‏ لكتتث ‏ كا كا 


يدرك أن المعلومات الكاملة والدقيقة هي الأساس في صناعة 
القرار الذكي. 

يقدر على التعرف إلى احتياجه من المعلومات. 

يحدد الأسئلة بناء على احتياجه من المعلومات. 

يطور إستراتيجيات بحث ناجحة. 

يصل إلى مصادر المعلوماتء المبنية على استخدام الحاسب الآلي 
وغيره من التقنيات الأخرى. 

يقيّم المعلومات. 

ينظم المعلومات للتطبيق العملي. 

يدمج المعلومات الجديدة مع المعرفة الموجودة. 

يستخدم المعلومات في التفكير النقدي وحل المشكلات. 
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الفصل الأول 
وذكرت سكرتيرة لجنة تحقيق المهارات الضرورية )504315,2٠٠١0(‏ في 
تقريرها تعريف الوعي المعلوماتي» وأكدت في هذا التعريف على أن الفرد 
الذي يملك مهارات الوعي المعلوماتي هو الذي : 
+1 يبحث المعلومات ويقيمها. 
+1 وينظم المعلومات ويدعمها. 
1 يفسر المعلومات ويصل إليها. 
+ يستطيع استخدام الحاسب لمعالجة المعلومات. 
يقترح هذا التقرير أن المهارات السابقة يُحتاج إليها في أماكن العمل في 
المستقبل» مما يدعم تعليم الوعي المعلوماتي. 
وفي عام ١18١م‏ قامت جمعية مكتبات الكليات والمكتبات البحثية 
فرع جمعية المكتبات الأمريكية بوضع تقرير حول الوعي المعلوماتي؛ 
وأكدت أنه حتى يكون الشخص ذا وعي معلوماتي لابد أن يكون قادرا على 
إيجاد المعلومات وتقويمها واستخدامها بكفاءة. 
وترى ماكينزي أن الوعي المعلوماتي له ثلاثة أبعاد: 
1 المقدرة على تصنيف المعلومات المطلوبة واختيارها. 
1 تفسير البيانات والمعلومات وترجمتها إلى معرفة ووعي وفهم. 
+ خلق أفكار جديدة جيدة» وتطوير الأفكار الجديدة» فضلا عن الاستعانة 


بأفكار الآخرين (؟؛4-١؛‏ .مم ٠٠٠١,‏ بعصع»01. 


57 020303303030000 _الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 


وعرف مشروع المساعدة التقنية بكاليفورنيا الوعي المعلوماتي بأنه: 
"عملية التعلم التي يحدد فيها الفرد احتياجه؛ أو يعرف مشكلة. ويبحث عن 
مصادر يمكن تطبيقهاء ويجمع المعلوماتء ويحللها ويفسرهاء ويوصل 
المعلومات للآخرين بفاعلية» ويقوّم هذه العمليات ٠٠١١(‏ ,0542). 

كثير من هذه التعريفات لها مجال موضوعي مشترك هو التأكيد على 
البحث عن المعلومات وتقويمها واستخدامها. وبعض التعريفات قد تهدف إلى 
أبعد من ذلكء» فتذكر القدرة علد إدراك احتياج المعلومة؛ وكثير من 
الذر امنا احسكة :هن احفية المقدوة علن :الوسؤل إلى المعاوهات المرحوكة 
في مصادر متنوعة. ٠٠٠١‏ ,تبمع]] يت عننم0) 
والأشخاص المتعلمون هم الذين يعرفون: 

+1 كيفية تنظيم المعلومات. 
+ كيفية البحث عن المعلومات إيجادها. 
+ كيفية استخدام المعلوماك بطريقة تمكن الآخرين من التعلم متها 
(6: .مصلا ذ١‏ ,نتهلج1) 
ما لا يكونه الوعي المعلوماتي : 

فهم ما لا يكونه الوعي المعلوماتي أيضاً ضروريء كما نوقش من 

قل فإن تعريف الويعي المحلوماتي تددن عبن الرق بوالنانن تستهيم 


تعريفات كثيرة لهذا المصطلح. وبعض الناس يفكر في تدريس كيفية استخدام 
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الفصل الأول 

وفيما يأتي مناقشة قصيرة للمصطلحات التي غالبا ما تخطر على بال 
الناس على أنها تعني معنى الوعي المعلوماتي نفسه. وهي مصطلحات 
جيدة» ولكنها ليست الوعي المعلوماتي. 
مهارات المكتبة : 

الوعي المعلوماتي ليس تدريس المكتبة ولا مهارات المكتبة. 
بماد اك المكتية تراك عن مساق الفللتن كيم تكد مون توا 
محددة؛» على سبيل المثال ثعلم الطللاب كيف يستخدمون دائرة المعارف 
(الموسوعة)؛ وكشاف الشعر. وكشاف الدوريات» وفهرس المكتبة على 
الخط المباشرء وكذلك كيف يستخدمون نظام تصنيف ديوي العشري» 
والبحث عن مصددر المعلومات؛ وعلى الرغم من أن تدريس مهارات 
المكتبة قد تكون محددة إلا أنها لا تتعدى ذلك إلى استخدام التفكير في 
المعلومات» وأيضا القدرة على تقويم المعلومات» وربط المعلومات بالمعرفة 
بطريقة فاعلة» فهذه من مهارات الوعي المعلوماتي وليست من مهارات 
المكتبة. 
معرفة الحاسب الآلي : 


الوعي المعلوماتي أيضا ليس معرفة استخدام الحاسب الآلي؛ 
فاختصاصي مركز مصادر التعلم يقدم منهج الوعي المعلوماتي الجديد في 
اجتماع هيئة التدريس بالمدرسة» وقد أوضحت أن اختصاصيي مراكز 
مصادر التعلم في المنطقة يعملون معا لتطوير مناهج جميع المراحل 
التعليمية من الروضة إلى الصف الثالث الثانوي» مستخدمين الكفايات 


ا ا الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 
المطلوبة في كتاب "قوة المعلومات : بناء شراكة للتعلم" 26600ممكم1) 
زع لتمتتدع[ 101 متطدتمعموط ع ملل 1تنا8 نع مط 
ويمكن تغطية ومعرفة المناهج الموجودة في المدارس الأخرىء 
واختصاصي مركز مصادر التعلم يستطلع الأجزاء الرئيسة للمنهج» ويذكر 
المعلمين أن مهارات الوعي المعلوماتي قد تدخل ضمن أساسيات المنهج. 
ولإكمال ملاحظتها قامت معلمة الصف الخامس برفع يدها وقالت: 
إن الطلاب بالفعل أصبح لديهم وعي معلوماتي» وأنها جعلتهم يستخدمون 
الحاسب الآلي في الإجابة عن الأسئلة طوال الوقتء وأنهم أدوا المهمة بشكل 
جيدء ولمساعدة بعض هؤلاء الطلاب فقد عرفت اختصاصية مراكز مصادر 
التعلم بأن الطلاب قد ملؤوا ورقة الإجابات مستخدمين الحاسب الآليء» 
وكمثال للأسئلة التي يقومون بالإجابة عليها : 
كم عدد الأعلام التي ترفرف فوق ولاية تكساس ؟ 
الطلاب ليست لديهم أي خبرة أو تطبيق سابق على مثل هذا النوع من 
الأسئلة» فالتفكير في هذه المعلومات وتطبيقها يعد من أهم أهداف الشخص 
الذي لديه وعي معلوماتيء وما قالته المعلمة هو : "إن طلابي لديهم معرفة 
بالحاسب الآلي » ويعرفون كيف يستخدمون الحاسب لإيجاد المعلومات. 
ولكنهم لم يُعلُموا كيف يستخدمون المعلومات". 
وتعني معرفة الحاسب الآلي أن يكون لدى الشخص المهارات 
والمقدرة على استخدام لوحة مفاتيح الحاسب الآليء» واستخدام البرامج التي 
تعمل فيه» فمعرفة الحاسب مهمة بالنسبة للطلاب حتى يكون لديهم وعي 
معلوماتي» ويساعد الحاسب الآلي على الوصول للمعلومات عن طريق 


الوغين الفعلوماتي :.. 2 


الفصل الأول 
الإنترنت» وقواعد المعلومات» ونشر المعلومات عن طريق برامج معالجة 
النصوص (077020)» والعروض التقديمية (]«ز200 ه:وم)» وبرامج أخرى؛ 
والحاسب الآلي هو أداة لتسهيل التعلم» وما قاله المدير والمعلمة سابق خلط 
الثقافة الرقمية : 

طبقا لما قاله إيسنبرج وكاري وسبيتازا (عء2اام؟ عك عنءطمء815) » 
فإن الثقافة الرقمية تعد المجال الرحب الذي يشمل المصادر القابلة لتكون 
متاحة على الخط المباشرء وتستحق أن تكون تحت العين الناقدة. ١(‏ .م,؛١٠٠)‏ 

الشخص الذي لديه ثقافة رقمية يعد هو مؤلف معلومات» وعلى 
حكن الككب والمسلاف ققد تشررق عليها التخون» والمتصتادر الرقمية 
الموجودة على الإنترنت يمكن أن توضع من أشخاص ليسوا من ذوي الخبرة 
اختيار هذه المصادرء والثقافة الرقمية يمكن أن تستخدم لتدريس الوعي 
المعلوماتي. 
ثقافة الوسائط المتعددة : 

إن ثقافة الوسائط ليست كالوعي المعلوماتيء» والطالب الذي لديه 
معرفة بالوسائط قادر على التحليل النقدي للرسائل المرئية من: اللوحات 
الرمزية» الإشارات» المجلاتء التلفزيونء؛ الإنترنتء الفيديو؛ والتعرف الى 
تأثيرات هذه الوسائط على الناس. والشخص الذي لديه ثقافة الوسائط يفهم 
أن الإعلانات تبث رسائل ضعيفة عن ثقافتنا ومجتمعناء وهذه الرسائل 
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هك الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 


أيضاً » ولكنها ليست بديلة عن الوعي المعلوماتي» وبدمج معرفة الوسائط 
والوعي المعلوماتي يتزود الطالب بطريقة أخرى لاختبار المعلومات. 
لماذا الوعي المعلوماتي؟ 

المعلومات ليست مهمة في حد ذاتهاء وهي لا تعادل المعرفة. 
واستنادا لهذه الحالة فإن المقدرة على التفكير الناقد والجدلي أصبح ذا أهمية 
متزايدة؛ وعلى عكس مهارات المكتبة » فالوعي المعلوماتي يؤكد على 
التفكير والاستنتاج. 

الوعي المعلوماتي ليس برنامج) أو طريقة: ولكنه هدف يعكس 
قدرات الطلاب على استخدام المعلومات؛ كما أنه يعتمد أساسا على تطوير 
المعلومات وفهمها وإدراكهاء ويتعدى الوعي المعلوماتي حفظ الحقائق» 
وتدعيم الأبحاث» والفهم» وهذا يثبت من خلال المشاريع البحثية والمنتجات. 

لا بد للطلاب أن يندمجوا مع المعلومات التي يجدونهاء كما لا بد لهم 
من ربط هذه المعلومات الجديدة بما يعرفونه سابقاً. ١١14‏ ,1وه0)» وبذلك 
يكتسب الطلاب مهارة التحقق من صحة المعلومات» فهم يتعلمون تفسير 
المعلومات واستخدامها. ١580(‏ ,تتهطغلطتك1) 

ومهارات الوعي المعلوماتي تساعد الطلاب على تحويل المعلومات 
إلى فهم المعلومات وإدراكهاء وهذا قائم على تفسير المعلومات لكي ترشده 
إلى اتخاذ القرارء وحل المشكلاتء والتنبؤ بالمستقبل .م ٠٠٠١,‏ بعتتمعككء31) 


.40( 


مهارة الوعي المعلوماتي تساعد الطلاب على تنقية المعلومات 
المفيدة من المعلومات غير المطلوبة» و يمكن أن يعتقد البعض أن الوعي 
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الفصل الأول 


المعلوماتي مرتبط بمهارات المكتبة (تحديد مكان المعلومات» والوصول 
إليها)» وبعملية تعلم المعلومات (تقويم» واستخدام» واتصال)» وبالوصول 
المتزايد للمعلومات» ولكن هذا كله غير كافء فالوعي المعلوماتي مرتبط 
بتصنيف المعلومة وتقويمها واستخدامها (ه51١,6ءجمه1)»‏ وكذلك بالإرشادات 
التي تساعد الطلاب على تطوير الإدراك الحسي لنظام المعلومات؛ والذي 
يُعدهم ليصبحوا باحثين ناجحين ١187‏ ,ناهطةلط11)» والوصول إلى مرحلة 
إتقان تعلم المعلوماتء والدقة في عملية البحث المطلوبة. 

وحيث إن المعرفة تعتمد على المعلومات» ولأن معدلات زيادة 
المعلومات في ارتفاعء لذا فالقدرة الحقيقية على القراءة والكتابة» لابد أن 
تترجم إلى القدرة على الكتابة» والقراءة» وتطوير القدرات على الفهم 
والاستيعاب» ومعرفة أوجه الشبه» ورقمنة الصور حتى ترسل إلكترونياء مع 
إمكانية زيادة الوصول إلى هذه الصور إلكتروجرافيتيا " الرسوم 
الإلكترونية" (-" .مم ,؛ ؟ ١5‏ ,تإعلتوظ 6 18055). 

ليست المعلومات فقط هي التي تزداد بسرعة باستخدام الإنترنت» 
وخصوصا مع سهولة تصميم مواقع الويب» ولكن الدقة في المعلومات أيضاً 
لابد أن توضع في الاعتبار» وعلى عكس الكتب والمجلات التي تضمن حداً 
أدنى من دقة المعلومات التي تقدمها وتنشرها على مواقع الويب؛ لا يوجد 
تأكيد على أن المعلومات الموجودة على مواقع الويب ذات مصداقية 
وموثوقية» فأي شخص يمكن أن ينشر أي معلومات عن موضوع معين على 
الإنترنتء وبالتالي فإن الطلاب لابد أن يُعلموا كيف يستوعبون أهمية تقدير 
قيمة المعلومات ودقتها. 

إن أهمية الوعي المعلوماتي تكمن في أن الطلاب لا يستطيعون تعلم 
كل ما يمكن أن يحتاجوا إليه لكي يستمروا وينجحوا في الحياة» وأقر المنتدى 


الوعي المعلوماتي 


الدولي للوعي المعلوماتي (777811) الذي يضم 15٠١0‏ منظمة دولية في 
مجالات كالتجارة؛ والحكومات» والتعليم» ضمن توصية حول أهمية الوعي 
المعلوماتي نصت على الآتي: "إن الحلم بِعَدٍ أفضل وجديد سوف يدرك 
عندما يتخرج الشباب وهم مسلحون بمهارات الوعي المعلوماتي" ,.81711) 
(0 5 .طم4١ذكا١.,‏ 
وللمشاركة في إعداد الطلاب لمتطلبات القرن الحادي والعشرين فإن 
هناك أهدافاً على مستوى الولاية» تتطلب إعداد المحتويات والمهارات التي 
وأماكن عمل الغد المحتملة. )5 ان ومميتطة تع ماننوم) » وطور المنتدى ئ111لة) 
سلسلة من خرائط الوعي بتقنيات المعلومات والاتصاللاات 2108 الذي 
نين تقاطه :هذه المجاراك بالنجالاث الموطبوعية الأكاديمينة لأسي 
وهذه هي المهارات إلكرن يحتاجها الطالب حون يلتحق بأماكن العمل: 
-١‏ مهارات الاتصال والمعلومات ٠‏ 
أو 'المفزيقة الالعلانية و المطلومفكة «القداين اسه واردانه المع 
والتقويم» وإنتاج المعلومات في أشكال متنوعة» وفهم دور الإعلام في 
المجتمع: 
+1 مهارات الاتصال: الفهمء والإدارة» وخلق دور شفهي فاعل» 
والاتصال بوسائل الإعلام بمختلف أشكالها. 
؟- مهارات التفكير وحل المشكلات : 


اختبارات معقدة» وفهم الترابط بين الأنظمة. 
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الفصل الأول 
+ تحديد المشكلة وصياغتها وحلها: القدرة على وضع إطار للمشكلات 
وتحليلها وحلها. 
+ البراعة الإبداعية: تطويرء الأفكار الجديدة ودمجها وتوصيلها 
للآخرين» ويظل الوعي والإدراك لأي مستحدثات إدراكية جديدة. 
"- المهارات الشخصية والقيادية : 
+ المهارات الشخصية والتعاونية: توضح أهمية فريق العملء والقيادة» 
الأخرى. 
+ توجيه النفس: التأكيد على فهم الفرد واحتياجات التعلم » والبحث عن 
مصادر مناسبة للتعلم. تحول شكل التعلم من فرد إلى آخر. 
والمرونة الشخصية في التعامل في أماكن العمل» والعمل على وضع 
أهداف عالية القيمة للفرد والآخرين» والعمل على توضيح الغموض. 
1 المسؤولية الاجتماعية: القيام بالمسؤولية في المجتمع على مدى واسع 
من الأشياء الرئيسة موضحا السلوك الأخلاقي الشخصي في أماكن 
العمل وفي المجتمع (؟ ٠٠١‏ ومتطةتعماعموط). 
إن جمعية الجامعات الأمريكية (17ىه) بالمشاركة مع بوروم ءط]) 
(11515 ع1[طة) 0 قد طورتا معايير للنجاح » هذه المعايير هي ما يحتاجه 
الطالب لكي يكون ناجحا في الكلية أو الجامعة» وأهداف مستويات النجاح 
هي. 


ك2كك الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 

+1 تحديد ما يحتاجه الطلاب ليعرفوا » وليكونوا قادرين على النجاح 

عند دخول الجامعة» المعرفة والمهارات للنجاح في الجامعة هما 
الأسس الشاملة لمعايير النجاح في الكلية. 


+ إنتاج قاعدة معلومات للمدارس الثانوية لتحسين الاتصال بين 
محتويات اختبارات الثانوية ومستويات الجامعة عمناصة)كه0مت) 


٠١١ ”(‏ رووع©516 «اأوتاء اتدالا. 


بعض مهارات الوعي المعلوماتي تعد معايير يحتاجها الطلاب 
بالإضافة إلى معرفة المجال الموضوعي للمعرفة. ومعايير الوعي 
المعلوماتي تشتمل على: تحديد ما يكون معلوما وغير معلوم في مسألة ما 
وتنظيمه؛ فالطالب يجب أن يكون قادرا على البحث عن المعلومات من 
مصادر مختلفة» وأن يكون قادراً على تقييم جودة هذه المعلومات» ومعرفة 
طرق متنوعة لأخذ الملاحظات لأجل كتابة البحوث وإعطاء المحاضرات. 

لكي يقدموا منتجاء ويحددوا اهتماماتهم الشخصية» ويجعلوا حياتهم 
مثيرة» يحتاج الطلاب إلى المعلومات, ليصلوا إليهاء ويقيموهاء ويربطوها 
بواقعهم. يهتم الوعي المعلوماتي ببناء هذه المهارات لتبقي الطلاب قادرين 
على العيش في هذه الحياة» وبدون تركيز على تعريف الاستخدام»ء وعلى 
جميع الطلاب أن يكونوا واعين معلوماتيا حتى يكونوا متعلمين مدى الحياة. 
تدفق المعلومات: 

أخذ دانيال كالسون (مه:2111© اوننةه) مصطلح الوعي المعلوماتي 
ونقله إلى المستوى الذي يليه فاعتبر الوعي المعلوماتي جزءاً من تدفق 
المعلومات» وهذه المعلومات تشتمل على امتلاك القدرات الآتية: 
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الفصل الأول 

+1 تحويل المعلومات ومهارات ثقافة الوسائط إلى حالات الاحتياج 
المعلوماتي. 

+1 توظيف استخدام تقنيات الحاسب الآلي الحديثة للحصول على: 
اختيار النهايات من المعلومات وتحليلها واستنتاجها. 

+1 توظيف التفكير الناقد لاشتقاقه دليلا من المعلومات والتفكير المبدع» 
وتطبيق ذلك على صنع القرار. 

1 التحرك عبر الإستراتيجيات المتعددة», وتقويم المستويات» لكي 
تخاطب احتياجات المعلومات المختلفة في الأماكن الأكاديمية؛ 
وأماكن العمل؛ والبيئات الشخصية (1*-8" .مم .)20٠١0",‏ 


ومن هنا نجد أن الشخص المتمكن في المعلومات يعرف كيف 
يستخدمها في أكثر من عملية البحث» ومعرفة الحاسب الآلي هي أكثر من 
معرفة استخدام الحاسب الآلي» بل حتى يكون قادرآً على استخدام الحاسب 
الآلي» وتحليل المعلومات» وقادرآً على تكوين الاستدلالات . والشخص 
المتمكن في المعلومات قادر على الأخذ من الوعي المعلوماتي» والحاسب 
الآليء والإعلام (الوسائط)»؛ والمعرفة الرقمية المناسبة لكل مظاهر 
المعلومات. 
الخاتمة ٠‏ 

معرفة الحاسب الآليء والمعرفة الرقمية» والمعرفة الإعلامية؛ 
والأنواع الأخرى من المعرفة» جميعها مهارات مهمة يمكن استخدامها في 
التعليم» ولكن هذه المصطلحات لا تستخدم كمرادف للوعي المعلوماتي. 
فالوعي المعلوماتي هو القدرة: "على إدراك الحاجة للمعلومات» والوصول 
إليها» وتقويمهاء واستخدامهاء وربط المعلومات بعضها ببعض". 


2225 552555555:::ههةةة<هكك الوعي المعلوماتي ... 


الوعي المعلوماتي 


ولقد تغير هذا التعريف عبر السنين»ء وسوف يستمر التغير طالما أن 
المعلومات تتغيرء ويعيش الطلاب حالياً في عصر المعلومات. وهم مثقلون 
بالاستمرار الزائد في حجم إنتاج جميع أنواع المعلومات» ويريدون أن 
يعرفوا كيفية التعامل معهاء ولأن المعلومات لا تعني المعرفة» لذا فالطلاب 
لابد أن يتعلموا » لا أن يبحثوا عن المعلومات فقط؛ ولكن أيضا كيف 
يقيمونها ويستخدمونهاء كما يجب على الطلاب أن يفكروا فيما تعلموه في 
نطاق ما يعرفونه» ويحولوه إلى تعلم جديد ومعرفة» والطلاب لابد أن يكونوا 
قادرين على ربط المعرفة الجديدة بالمعارف الأخرىء ولكون المعرفة 
الجديدة لا تفيد أحدآ بطريقة جيدة إلا إذا ربطت مع المعارف الأخرى. 

ومن أجل أن تكون ذا وعي معلوماتيء فلابد أن تكون مطلعا على 
عناوين الأخبار» والمقالات القصيرة المكتوبة» فالناس يجب أن يشجعوا على 
قبول آراء الآخرين بدون تفكير حتى لو أن التحليل لهذا الرأي يحبط التفكير» 
ذكر توماس جيفرسون (مه5مه7/ء1 235دهط1) أن المعرفة العامة كانت 
أساسية لبقاء الديموقراطية ودوامها. 
فإذا كان الناس لدى المقدرة على إيجاد المعلومات» والتفكير فيهاء وتطبيقها 
على مواقف معروفة» فهم مستعدون لصنع قرارهم؛ وتطوير آرائهم. 
فمهارات الوعي المعلوماتي أصبحت مطلوبة كمهارات دائمة في القرن 
الحادي والعشرين. 
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معايير الوعي المعلوماتي 


يميل كثير من المعلمين والإداريين عند التفكير في الوعي 
المعلوماتي على أنه مهارات المكتبة التقليدية في إيجاد المعلومات؛» 
والوصول إليها. والنمو في حجم المعلومات» كل ذلك أدى إلى زيادة الطلب 
على الطلاب الذين يمتلكون هذه المهارات. 


نحن بحاجة إلى مهارات الوعي المعلوماتي التي تركز على عملية 
التعلم أكثر من عملية نشر المعلومات أو توزيعها » فالهدف من الوعي 
المعلوماتي هو إعداد الطلاب لكي يكونوا مستخدمين فاعلين للمعلومات 
خلال حياتهم. 
من مهارات المكتبة إلى الوعي المعلوماتي: 
يدرس أمناء المكتبات المدرسية منذ عقود مضت للطلاب كيفية إيجاد 
مصادر المعلومات؛ ولكن ماذا يفعل الطلاب بهذه المصادرء. كان ذلك يتم 
بتوجيه من المعلم» كان أمين المكتبة المدرسية يركز على تدريس الطلاب 
نظام " تصنيف ديوي العشري"., وكيف يصلون إلى مصادر المعلومات 
على الرفوفء وكيف يستخدمون الفهرس البطاقي وقواعد ترتيب البطاقات» 
وكيف يستخدمون أدوات معينة كالموسوعات والقواميس. 
وعلى الرغم من أهمية هذه المعلومات التي يدرسها أمناء المكتبات 
المدرسية» إلا أنها تمثل جزءا من المهارات التي يحتاجها الطلاب» 
وتعليمات أمين المكتبة المدرسية كانت غالبا تطبق بدون تفكير وبدون ربط 
لما يتم تدريسه للطلاب في الفصولء فعلى سبيل المثال فإن المعلم كان عليه 
أن يعلم الطلاب كيفية استخدام الموسوعة» ففي سبتمبر من كل عام كان 
المعلم يعلم الطلاب كيفية استخدام الموسوعة:؛ بدون الأخذ في الاعتبار إن 
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الفصل الثاني 
كان الطالب بحاجة إلى استخدام الموسوعة» وفي الواقع فإن استخدام الطالب 
للموسوعة يرجع إلى المعلم. 
في عام 118١م‏ كان تدريس مهارات المكتبة بمعزل عن الحصص 
الدراسية قد بدأ يتغير» وخصوص) مع انتشار كتاب: "قوة المعلومات: 
توجيهات لبرامج مراكز مصددر التعلم" ‏ :ع0 1ه تاأهصسمكم) 
(كمتوتع 210 11013 1613197آ آومطء5 +40 ووصتاءلنن6؛ وأصبحت مهمة 
مركز مصادر التعلم جعل الطلاب والمعلمين مستخدمين فاعلين للأفكار 
والمعلومات ١588(‏ ,رآكهد »ع 411). 
ولتحقيق هذه المهمة فإن على اختصاصيي مراكز مصادر التعلم أن 
يضيفوا أبعادا إدراكية للمعلومات عبر الأنشطة التعليمية النظامية التي 
تطور الإستراتيجيات المعرفية لاختيار المعلومات ومراجعتها وتحليلها 
وتقويمها وتقديمها لكل مستويات الأعمار وكل محتويات المناهج ( + .4551 
ام ,1خ ة١‏ ,4101). 
وبنشر كتاب: "قوة المعلومات: توجيهات لبرامج مراكز مصادر 
التعلم"؛ فإن التركيز على تدريس كيفية يحديد مكان مصدر المعلومة؛ 
وكيفية الوصول إليهاء تحول إلى التركيز على تدريس المعلومات؛ ومع أن 
تدريس كيفية تحديد مكان المعلومات؛ والوصول إليها ما زال يدرسء إلا أن 
فكال الدرزاسة انكن ليقيدل كذلك ونا معسل يذه التعار كات ؤكيفة يمك 
تحليلهاء وتقويمهاء وعرضهاء وربطها بالمعارف الأخرى. 
لم يتغير مجال المحتوى التدريسي للمهارات فقط؛ ولكن تم دمجها 
مع المناهج الدراسية؛ فلم يعد اختصاصي المركز يدرس كيفية استخدام 
الطالب الموسوعة لكون ذلك شهر سبتمبرء بل أصبح الطلاب يدرسون 
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كيف تنظم الموسوعة. وكيف يستخدم الفهرس» أو المحتوىء» وأيضا عندما 
يستخدمون الموسوعة لابد أن هناك سببا لاستخدامها. 


ويمكن توضيح الفرق بين مهارات المكتبة والوعي المعلوماتي في 


الجدول الآتي: 


مهارات المكتبة 
تدرس المهارات في عزلة عن ما يدرس 
في تلان الار إمبي . 
تدرس المهارات وفق جدول ثابت. 


يتم التركيز على كيفية تحديد مكان 
مصدر المعلومة» وكيفية الوصول إليها. 


لق اذ الك: 


أمين المكتبة المدرسية مسؤول عن تعليم 
الطلاب. 


أمين المكتبة المدرسية يوجه الطلاب. 
مصادر مطبوعة. 


تقويم المنتج. 





الوعي المعلوماتي 
المناهج الدراسية الأخرى. 
التزكين كلق تقوو واتنتهدام المضبادن» 
وكيف يقوم الطالب بعمل إستراتيجية 
معرمالفي النم: 
الطلاب مسؤولون عن تعليم أنفسهم. 


الطلاب يوجهون أنفسهم. 

المصادر متعددة الأشكال. 

التقفويم يشمل التقويم الذاتي للعلميات 
والمنتج. 


الشكل رقم ١(‏ - ؟) مقارنة بين مهارات المكتبة ومهارات الوعي المعلوماتي 
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الفصل الثاني 
معايير الوعي المعلوماتي: 
ما القدرات المطلوبة للحياة اليومية في مجتمع المعلومات ؟ 
وجد ستيرنبيرج ١5480(‏ ,وهءطمه)9) أن أول خطوة لحل المشكلة 
وأصعبها هي القدرة على إدراك أن المشكلة موجودة وتحديدهاء وأبعد من 
الكرفف أقد و الى أنجه لكي عه الفسواك التو جود يون المدرسة والعاله 
الحقيقي» فإن عمليات تدريس الوعي المعلوماتي يجب أن تشتمل على تحديد 
المشكلة» وبناء إستراتيجية بحث» وطلب مصدر المعلومات» وتقويم 
المعاوماتة وفمنيد؟ اذم فتك هذه الماك ذه المسكلة. 
قدمت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية وجمعية التقنية 
والاتصال التربوية (41011999 > 51و4) في كتابها: "قوة المعلومات : بناء 
التشوز اكه من اهل تلن كسك تعايير للرهي لعل سات تتشتيل علي 
مقترحات ستيرنبيرج. 
وناقش بيركنز ١5595(‏ ,ومكهم ثلاثة أدوار للبنائية» وهي: المتعلم النشطء 
والمتعلم الاجتماعيء والمتعلم المبدع. 
+1 المتعلم النشط: يبحث عن المعرفة والفهم بفاعلية ونشاطء والطلاب 
يناقشون» ويناظرونء ويفترضونء ويتحققونء ويتعرفون إلى 
وجهات النظر. 
+1 المتعلم الاجتماعي: يرعى المعرفة والفهم كبنيان اجتماعيء. 
فالمعرفة والفهم تبنى عن طريق الاندماج مع الآخرين. 
+ المتعلم المبدع: يكوّن المعرفة والفهم أو يعيد تكوينهماء فعلى سبيل 
الخال الله ووشة المتمكد باعادة امكساف التطرينات العلفية 
والمظاهر التاريخية. 


معايير الوعي المعلوماتي 

أما لنجفورد ١1448(‏ ,مومه فقد أكد على أن مصطلح الوعي 
المعلوماتي غير واضح. لأن النتائج غير المرغوب فيها ليست واضحة:؛ وأن 
معايير الوعي المعلوماتي التسعة التي طورت عن طريق جمعية أمناء 
المكتبات المدرسية الأمريكية (.4.451) والجمعية التربوية للتقنية والاتصال 


(4807) في كتاب: "قوة المعلومات: بناء شراكة للتعلم"» عن مجال موضوع 
معايير الوعي المعلوماتي غير واضحة؛ وهذه المعايير تناسب وصف بيركنز 
(ومكانءم) لوصف البنائية» وأن هذه المستويات توافق تعريف علماء النفس 
والتربية للتعليم كبناء فاعل للمعرفة من خلال الاندماج بين المعرفة والتجارب 
معايير جمعية أمناء المكتبات المدرسية الأمريكية والجمعية التربوية للتقنية 
والاتصال للوعي المعلوماتي: 
التربوية للتفنية والاتصال (428071) تسعة معايير للوعي المعلوماتي» 

+ الوعي المعلوماتي. 

+ التعلم الذاتي. 

+ المسؤولية الاجتماعية. 

وكل عنوان من هذه العناوين يحتوي على ثلاثة معايير: 


أولا: الوعي المعلوماتي: 
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1 


ثانياً: 


ثالثاً- 


ك5 


المعيار الأول: المتعلم المثقف معلوماتي؟ يستطيع الوصول للمعلومات 
بفاعلية وكفاءة. 

باقتدار وبأسلوب ناقد. 

المعيار الثالث: المتعلم المثقف معلوماتي) يستطيع استخدام المعلومات 
بدقة وإبداع. 

التعلم الذاتي: 

المعيار الرابع: المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتياً » يتعقب 
المعلومات ذات الارتباط باهتماماته الشخصية. 

المعيار الخامس: المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتياً » يقدر 
النتاج العلمي والأدبي وأشكال التعبير الإبداعية المختلفة للمعلومات. 
المعيار السادس: المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتيا » يجتهد 
في الوصول إلى التميز في البحث عن المعلومات وإبداع المعرفة. 
المسؤولية الاجتماعية: 

عموما هو مثقف معلوماتيا »؛ يدرك أهمية المعلومات للمجتمع. 
بالمعلومات وتقنياتها. 


الوعي المعلوماتي ... 


معايير الوعي المعلوماتي 
+ المعيار التاسع: المتعلم الذي يسهم بإيجابية في مجتمع التعلم والمجتمع 
عموما هو مثقف معلوماتيا » يشارك بفاعلية ضمن المجموعة في 
السعي نحو المعلومات وإنتاجها (5١.مم‏ ,1594 ,41027 * .4551) . 
وكل معيار له مؤشراته» وثلاثة مستويات من الإتقان» فعلى سبيل 
المثال: المعيار الأول: "المتعلم المثقف معلوماتيا يستطيع الوصول 
للمعلومات بفاعلية وكفاءة", وهذا يكون أول مؤشرء "مدركا الحاجة 
للمعلومات". وقائمة كاملة من المستويات ومؤشراتها يمكن أن توجد على 
الرابط : 
دمغطئد مستادعة /لققة لمله/عه .قله محدد//: قط 
معايير الوعي المعلوماتي على المستوى المحلي: 
معايير جمعية أمناء المكتبات المدرسية الأمريكية والجمعية التربوية 
للتقنية والاتصال للوعي المعلوماتي .42451 © 4801) تتسع لتشمل 
مخرجات الطالب التعليمية عامة» وهي تصف الطالب ذا الوعي المعلوماتي؛ 
وأداء المؤشرات ومستويات الكفاءة مرتبط بهذه المعاييرء وفي الفصل الثالث 
سيكون التركيز على العمليات التي تجمع معايير الوعي المعلوماتي على 
مستوى الولاية والتي على المستوى القومي مع المناهج المحلية» أما في هذا 
الفصل فسيكون التركيز على مهارات الوعي المعلوماتي على المستوى 
المحلي. 
واختصاصيو مراكز مصادر التعلم وبعض المعلمين بحاجة إلى 
ترجمة معايير الوعي المعلوماتي القومية ومؤشراتها الخاصة يك '4158057) 
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(مآكهه إلى معايير ومؤشرات مناسبة لمجتمع التعليم المحلي. وعلى 
المستوى المحلي فإن اختصاصيي مراكز مصادر التعلم يجب أن يضعوا في 
الاعتبار اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تساعد الطلاب على تطوير الإدراك 
الواقعي لنظام المعلومات؛ وإعداد الطلاب لكي يكونوا باحثين ناجحين» وأن 
يميزوا المعلومات المفيدة من غيرها (5؟ .م ١5407,‏ يتتهطالطته1). 

مهارات المعلومات لا تعالج بمعزل عن غيرهاء ولكنها أنشطة 
مرتبطة تحتوي على طريقة للتفكير عند استخدام المعلومات ين عبهممهء:ذك) 
(0.م ,ف؟؟١‏ رتاتعومعات8. 

لقد نوقشت أول ثلاثة معايير من خلال عدد من نماذج تطبيق 
عمليات الوعي المعلوماتي» مثل 759 5ع10(:)81 م111) وغيرهماء واتضح 
من ذلك أن الاختلاف يكمن فيما يستخدمه اختصاصيي مراكز مصاددر التعلم 
لقياس كفاءة الطلاب» في حين أن عملية البحث تكمن في اكتساب الطلاب 
الكفاءة والمهارة»؛ وبعض من نماذج عمليات البحث الشائعة ستناقش في 
الفصل السابع. 

المعيار الأول: يركز على الوصول للمعلومات بكفاءة وفاعلية؛ 
ويشتمل على إدراك الحاجة إلى المعلومات» وإعداد الأسئلة» والبحث عن 
مصادر المعلومات المناسبة» وتقديم الأسئلة التي تتطلب من الطالب أن 
يستخدم مستوىّ عاليا من مهارات التفكير الناقدء والمستوى المنخفض لأسئلة 
إيجاد الحقائق الذي يتطلب مستوى المبتدئين» وهذا المستوى المنخفض 
لأسئلة إيجاد الحقائق عادة ما يكون أساسياء على سبيل المثال: 


255555525552228ههنةهتكك الوعي المعلوماتي ... 


معايير الوعي المعلوماتي 

+ ماذا كان يمثل الطابع البريدي؟ 

هذا النوع من الأسئلة يكون مناسبا للصفوف الأولى الذين هم باحثون 
مبتدئنون» أما طلاب المرحلة الثانوية فسوف يستخدمون المستوى المنخفض 
لأسئلة إيجاد الحقائق حين يبدؤون بحثاء وهم يطرحون هذه الأستئلة من أجل 
أن يعرفوا عنه الكثير» ومن هنا فالطلاب يكتسبون الكفاءة في البحث» وهم 
في حاجة إلى أن يتخطوا المستوى المنخفض لأسئلة إيجاد الحقائق لتكوين 
أسئلتهم الخاصة بهم» وهذا سيحفزهم لاكتشاف الإجابات. 

ولكي يتمكنوا من صياغة أسئلة خاصة بهم فهم بحاجة إلى أن يقرؤوا 
ويمحصوا ويصغوا إلى مصادر المعلومات؛ كما أنهم بحاجة إلى وقت كاف 
لكي يفكروا فيما عرفوه بعد القراءة وما يعرفونه سابقا حول الموضوع؛ 
وذلك حتى يتمكنوا من طرح أسئلة بحث ذات معنى. فبدون وقت للقراءة لا 
يعرف الطلاب ‏ غالبا ما فيه الكفاية عن الموضوع لكي يطرحوا أسئلة 
ذات أهمية» والإسراع نحو هذه النقطة (وضع أسئلة) يحرم الطالب من 
التفاعل الجيد مع مصادر المعلوماتء والنتائج التي كان من البديهي أن يصل 
إليهاء والتي تتطلب قليلاً من مهارات التفكير الناقد. 

المعيار الثاني: تقويم المعلومات باقتدار وبأسلوب ناقد مهم في ضوء 
كمية المعلومات المتوفرة في عالم اليوم» عند استخدام الكتب أو قراءتها 
فالطالب يعلم يقينا أن هذه الكتب حُررت من قبل أشخاص ذي معرفة:؛ ولا 
يمكن القول أو قياس ذلك على المصادر الإلكترونية» وخاصة التي تعرض 
على الإنترنت. لا بد أن يكون الطلاب قادرين على التمييز بين المعلومات 
الدقيقة وغير الدقيقة الموثوقة وغير الموثوقة؛ كما يجب أن يكونوا قادرين 
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على التمييز بين الحقائق ووجهات النظرء وتحديد المعلومات غير الدقيقة 
والوصول إلى المعلومات التي تجيب على سؤال البحث. 
يعكن 'المذارسن تستخدم تماذج تسسات الظالات على تمبيز مصتداقية 

وموثوقية مواقع الإنترنت. ومعيار تقويم هذه المواقع يختلف من مدرسة إلى 
أخرىء ولكن غالبا تشتمل على مؤهلات المؤلفء وعنوان العمل» وتوثيق 
المعلومات في الموقع؛ ووجود تاريخ تحديث المعلومات على الموقع؛ 
وعنوان الموقع على الإنترنت (.121])؛ وفي هذا المعيار لابد من طرح عدة 
أسئلة» وهي: 
+ هل الود مق .هذا :الموقع مويجوذه 
+ هل الحقائق واقعية أم مجرد آراء؟ 

وهنا لا بد للطالب من معرفة الكلمات أو العبارات التي تذل على ذلك 
مثل: في رأييء كل شخص يوافق على؛ ويجب على الطالب أن يميز 
مستوى التحيز في الموقع» وهل المعلومات مفيدة ؟ يجب أن يعرف الطلاب 
أنه ليست كل المعلومات مفيدة ولو كان مجالها وثيق الصلة بموضوع 
البحث. 

بعض محركات البحث في الإنترنت أثارت جدلا كبيراء فأثناء تطوير 
الطلاب لإستراتيجيات البحث وتطبيق مهاراته» فهم يميزون مواقع الإنترنت 
الجيدة» والمعلمون يحددون لبعض الطلاب مواقع مناسبة تم اختيارها مسبقاء 
اذ المرو افع التي ف 'أكنيارها مسية قد توضع في منتطلة متف رهن الؤين 
على أجهزة حاسب المدرسة:؛ أو على موقع المدرسة على الإنترنت» وهنالك 
مواقع على الويب تتيح للمعلمين تأسيس صفحات يمكن للطلاب الوصول 
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معايير الوعي المعلوماتي 


إليها. وأكثر هذه المواقع شيوعا هو (3ه152-1256): كما أن استخدام قواعد 
البيانات المشتركة يعتبر وسيلة أخرى لمساعدة الطلاب على تطوير حسهم 
لمعرفة مقدار الجودة التي يجب أن تكون عليها مواقع الإنترنت. 

المعيار الثالث: المتعلم يستطيع استخدام المعلومات بشكل صحيح 
ومبدعء فالطالب يعرف ويستخدم طرقا مختلفة لتنظيم المعلومات؛» ودمج 
المعرفة الجديدة بما هو معروف مسبقاً؛. وتطبيق التفكير النقدي» وحل 
المشكلات» وربط النتائج في شكل مناسبء والتركيز في هذا المعيار على 
التفكير في طرق جديدة. وتطبيق هذه المعلومات بطرق مختلفة» واستخدامها 
يؤدي إلى تطوير فهم جديد. وكل من التفكير النقدي وحل المشكلات مهم 
وضروري. 

التفكير النقدي يقع بين تصديق كل شيء يقرأ وعدم تصديقه. ولضمان 
التفكير النقدي؛ فإن على اختصاصيي مراكز مصددر التعلم والمعلمين 
عرض أسئلة محتملة مثل: لماذاء وكيفء وما الاختلاف الذي تصنعه 
المعلومات؟ 
والطلاب يتعلمون كيفية أخذ المعلومات من مصادر متنوعة وتطبيقها على 
المشكلة المعطاة. 

ولا بد أن يحصل الطلاب على الخبرة اللازمة لربط النتائج - التي 
حصلوا عليها كنتيجة تعلمهم من أشكال متنوعة من مصادر المعلومات - 
بعضها مع بعضء وذلك لكي تنمو قدراتهم وحسهم لاختيار أسلوب الربط 
المناسب وتنفيذه في أي موقف معطىء وأحيانا يحدد المعلم طريقة الربط 
المناسبة» ويمكن للمعلم أن يعتمد وسيلة معينة للربطء وذلك لأن ليس لدى 
الطلاب تجربة سابقة لاستخدام أدوات الربط . 


الوعي المعلوماتي ... 5 


الفصل الثاني 

فعلى سبيل المثال إن من مشاريع إحدى المدارس ما كان يتطلب 
تقديم عرض شفهي معد من قبل الصف الثالث؛: لأن الصف الرابع واجه 
مشكلة تكمن في أن الطلاب لم يؤدوا جيدآ في التقديم الشفهي مما استدعى 
الأمر أن يبدأ من الصف الثالث» وأن اختصاصيي مركز مصادر التعلم 
عملوا مع الطلاب في هذا المشروع وتحديداً في التقديم الشفهيء» وتعديل ذلك 
ليكون في نهاية الصف الثالث» ومن هنا فيكون لدى الطلاب خبرة مسبقة 
بالتقديم الشفهي قبل الدخول في المستوى المقرر لهم امآ مسد 7وع0] عع ومل) 
(؛ ٠٠١‏ بطع:1121! ,2)103©:تتتتتصدرهئ) لحدروكتء ردوء1]1. 

وحيث إن المعلمين هم المتعهدون باختيار طريقة العرض ‏ وهذا 
جيد في معظم الأوقات ‏ فإن على الطلاب أن يكونوا ذوي كفاءة في كثير 
من أدوات الربطء» ولابد عليهم أيضً تحمل جزء من المسؤولية في اختيار 
الطريقة المناسبة لتقديم المعلومات. 
معايير التعلم الذاتي على المستوى المحلي : 

المعيار الرابع: المتعلم المعتمد على ذاته يتعقب المعلومات ذات 
الارتباط باهتماماته الشخصية؛ وبمجالات أخرىء مثل: المهنء والهوايات» 
والصحة» والبيئة. ومن هنا فإن إنتاج المعلومات في تزايد. والحلول تقترح» 
وتطورء وتقوم» وذلك حسب الاهتمامات الشخصية. 

والاهتمامات الشخصية تعد عاملاً مهما ودافعاً للطلاب لإيجاد 
المعلومات. فمن طلاب الصف الثالث الذين يريدون معرفة ما إذا كان هناك 
فراشات أنثوية ومذكرة» وحتى طلاب الثانوية الذين يهتمون باتخاذ قرار ما 
هي الكلية التي يلتحقون بهاء والعامل المؤثر في ذلك هو الاهتمامات 
الشخصية والحاجة للمعرفة. 
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معايير الوعي المعلوماتي 


المعيار الخامس: تقدير الأدب المنشور وغيره من الإبداعات 
المبتكرة من المعلومات؛ وهذا هو قلب هذا المعيار الذي ينص على أن 
المتعلم المعتمد على ذاته هو مثقف معلوماتيا » يقدر النتاج العلمي والأدبي 
وأشكال التعبير الإبداعية المختلفة للمعلومات. 

وتقدير الأدب يمكن أن يعرض بطريقة مختلفة» فالطفل الصغير 
يمكن أن يحكي لك جزءآ من قصة مفضلة لديه» بينما الطلاب الأكبر سنا 
منه يمكن أن يناقشوا معك فكرة معقدة» كما يقدر على مقارنتها بأعمال أدبية 
أخرىء والأطفال الذين يقرؤون كثيرآ يكون لديهم الدافع الداخلي للقراءة: 
والقراء الذين لا يمتلكون الدافع للقراءة هم هدف اختصاصي مراكز مصادر 
التعلم» ويريدون الوصول إليهم» وكثير من المدارس لها برامج تحفز الدافعية 
للقراءة» لكي تشجع الطلاب على القراءة» ولابد من وجود وقت جانبي 
للطلاب والمعلمين لكي يقرؤواء كما لابد من وجود برنامج يشجع الطلاب 
على القراءة في منازلهمء ولابد للآباء أن يضعوا نموذجا يقومون بالتوقيع 
فيه لتحديد أوقات القراءة لأولادهم. 

والعامل المهم في تقدير الأدب يكمن في وجود مركز مصادر التعلم 
يضم مصادر معلومات ذات موضوعات ومستويات مختلفة» مثل: (الكتب» 
والمجلاتء والكتب الكاريكتورية)» وقد لاقت القصص المصورة رواج في 
الفترة الأخيرة بين القراء. ووجد لانس وآخرون ١558(‏ ,وتعطاه قسه ععصه.) 
أن الطلاب الذين يوجد في مدارسهم مراكز مصددر التعلم ذات مجموعات 
غنية» وتحتوي على كمية هائلة من المصادر المتنوعة (مطبوعة وغير 
مطبوعة)» قاموا بأداء جيدٍ في الاختبارات الأكاديمية» ومن المعروف أن 


الوعي المعلوماتي ... وى 


الفصل الثاني 

المعيار السادس: المتعلم المعتمد على ذاته يجتهد في الوصول إلى 
التميز في البحث عن المعلومات وإبداع المعرفة» فالطالب لابد أن يسعى 
للامتياز والكمال في المعلومات والبحث عن المعرفة» ويستطيع تقدير جودة 
وبالنسبة لكثير من الطلاب فإن الهدف هو ما يجب أن يحققء ففي هذا 
المعيار يجب على الطلاب أن يتعلمواء وأن يضعوا نصب أعينهم عملية 
البحث ليتأكدوا أن لديهم المعلومات التي يحتاجون إليهاء وإذا لم يفعلوا ذلك 
فإنهم حينئذ لابد أن يراجعوا خطوات البحث ليجدوا معلومات إضافية؛ 
ويعيدوا التفكير في النتائج» أو يراجعوا المنتج. 

وغلى الظالتب"المعتمد:غلى ذاقة أن بعلم أن الم اجنة هي القاعدة 
وليست الاستثناء» والطالب الذي يقيم نفسه هو جزء مهم من هذه القاعدة, 
وأول سؤال على الطلاب أن يسألوه مرتبط بالناتج الأخيرء وهذه الأسئلة 
هي. 
+ هل أجبت أنا عن السؤال ؟ 
إذا كان الجواب ب (لا). 
1 فما المعلومات الإضافية التي أحتاجها؟ 

وأثناء القيام بالبحث فلا بد للطلاب أن يسألوا أنفسهم» هل هذه 

المعلومات تجيب عن واحد من أسئلتي ؟ ومن الملاحظ أن طلاب المرحلة 
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معايير الوعي المعلوماتي 
الابتدائية يجدون صعوبة في تحديد المعلومات التي يحتاجونها للإجابة عن 
الأسئلة. 
وهناك عدة أسئلة أيضا لابد أن تسأل للطلاب» وهي: 
+ هل هذه أفضل طريقة لمشاركة المعلومات ؟ 
+ هل لدي مهارات تطوير المنتج الذي أريده ؟ 
+ وهل هذا النوع من التقديم مناسب للمشاهد؟ 

والطلاب في هذه المرحلة بحاجة إلى نماذج لما يجب أن يكون عليه 
العرضء كما أنهم بحاجة أيضا إلى أمثلة جيدة للعرض الشفهي» وعروض 
معايير المسؤولية الاجتماعية على المستوى المحلي : 

المعيار السابع: يجب على المتعلم أن يدرك أهمية المعلومات 

للمجتمع الديموقراطي, والمعلومات تلتمس من مصادرء وسياقات» وثقافات 
للمعلومات» ويهتمون بوصول كل شخص إلى المعلومات وتقنياتها. 
وجهات النظر . والثقافات» والأشكال المختلفة فقطء ولكن أيضا] لابد أن 
الطالب شريط فيديوء أو يقابل عضواً من المجتمع» وبلا شك فإن الطلاب 


يجب أن يكونوا قادرين على تمييز أي نوع من المصادر هو الأنسب 


الوعي المعلوماتي ... 


الفصل الثاني 
لإعطاء المعلومات» ويجب أن يضعوا في الاعتبار أنه ليس كل الناس 
ينظرون للمشكلة بالطريقة بنفسها. 

فعلى سبيل المثال فإن المجتمع بحاجة إلى طريق جانبي حول المدينة 
لأن كثيراآً من الشاحنات تنتقل عبر المدينة» والسؤال الذي يجب على 
الطلاب حله هوء أين الطريق الجانبي الذي يجب أن يمر به؟ 

ولحل هذه المشكلة فإن فريقاً من الطلاب يجتمعون لبحث المشكلة» 
وتقديم الحل» لمجموعة اتخاذ القرارء ولا بد لهذا الفريق أن يتخذ وجهة نظر 
واحدة من هذه المجموعات» ورجال الأعمال؛ وسائقي الشاحنات» والغرفة 
التجارية» ومجلس المدينة» وأصحاب الأملاك؛ لأن وجهات نظر هؤلاء 
مختلفة» والمعلومات التي يحتاجون إليها والتي يجمعونها مختلفة» ومن هنا 
فلابد للنتائج أن تكون مختلفة. 

وعلى الرغم من أن اختصاصيي مراكز مصادر التعلم لديهم إحساس 
كامل بالمسؤولية في استخدام المعلومات» وتدريس الاستخدام الأخلاقي 
للمعلومات؛ ودائما هذا الأمر تحت تركيزهمء وفقا للمعيار الثامن يمارس 
الطلاب سلوكا أصيلا فيما يتعلق بالمعلومات وتقنية المعلومات» فالطالب لابد 
أن يحترم حقوق الملكية الفكرية» والاستخدام المسؤول لتقنية المعلومات. 

في الصف الأول يجب أن يكون الطالب قادرا على تحديد المقصود 
بحقوق الملكية الفكرية» وفي الصف الثاني يدرس لهم كيفية احترام هذه 
الحفوق» وفي الصفوف التالية يستطيعون فهم مفهوم السرقة» ويستطيعون 
الشعور بأنه إذا كتب أحدهم شيئا ما وجاء شخص ونسبه إلى نفسه فهذه 


ده الوعي المعلوماتي ... 


معايير الوعي المعلوماتي 


سرقة:, ولأن الطلاب يتقدمون في فهمهم فيمكن تقديم مصطلح "الاحتيال" 
لهم؛ وفكرة احترام أعمال الآخرين. 

ولابد أن يطلب من الطلاب أن يستشهدوا بالإنترنت» وقواعد البيانات 
التي يستخدمونهاء فإذا استخدموا على سبيل المثال أي عرض تقديمي 
(بوربوينت) حصلوا عليه من الإنترنت فلابد أن يشيروا إلى المرجعء إما إذا 
استخدموا صورا من الإنترنت فلا بد أن يحددوا المصدرء ومن الصف 
الثالث فصاعداً يجب أن يبدأ الطلاب في فهم أنه يوجد فرق بين ما 
يستطيعون نسخه واستخدامه في مشاريع الفصلء وبين ما لا يستطيعون 
نسخه وإعطاءه لأصدقائهم. 

وتقديم مبدأ احترام أعمال الآخرين يمكن أن يبدأ في الروضة عن 
طريق إعطاء الطلاب مشروعات يمكنهم فيها استخدام المعلومات من 
الكتب» ويوجه الطالب أن يقول إنني حصلت على المعلومة من كتاب كذا 
وكذا. وعادة يردد اختصاصي مركز مصددر التعلم بشكل مستمر قول إنني 
حلت علي هذه المعلومة مق ج زهان الظالب أن يكل رركتت "كدان 
وعندما يتقدم الطلاب في المستويات الأعلى فهم يبدؤون كتابة البيانات 
الببليوجرافية للمصدرء والتي تشمل فقط أسماء المؤلفين وعناوين الكتب. 

وبالتدرج تضاف المعلومات الببليوجرافية الأخرىء حتى المرحلة 
الثانوية» وفيها يجب أن تكتب كامل البيانات الببليوجرافية الخاصة 
بالمراجع. 

المعيار التاسع: وفيه يتم التركيز على الطلاب الذين يشاركون 
بفاعلية ضمن المجموعة في السعي نحو المعلومات وإنتاجهاء ومشاركة هذه 
المعلومات والمعرفة مع الآخرين مع احترام أفكار الآخرين» ويطلب منهم 
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النضبل الكاني 
أن تكون مشاركاتهم وإسهاماتهم هادفة إلى إيجاد الحلول» ومشاركة هذه 
اللدو ل والمعاو مساك كع الالقرون المي اللعظرم اك الداتضة او الخليزل 
وتطويرها وتقويمها. 

ويتعلمٌ طلاب المرحلة الابتدائية في هذا المعيار أن يشاركوا 
زملاءهم ما تعلموه» وأن يشاركوهم في مشاهدة الصور الشيقة. 

في حين يشترك طلاب المدارس الثانوية في المواقع على الإنترنت 
بعضهم مع بعضء وفي المستويات العليا يطلب من الطلاب أن يشتركوا مع 
(متلافي: في قدو :قرروظن الزيسنائطل المتعدد» فالطلات يشت كون :في 
المعلومات؛ والأفكارء ويعملون في مجموعات؛ ويصلون للقرار معا. وأيضاً 
يحاولون عن طريق عرض ما توصلوا إليه إقناع المجموعات الأخرى 
بالاستعانة به وبحلولهم. 

والخبرة المطلوبة في تحديد المعلومات التي يحتاجهاء والبحث 
عنهاء وتطويرهاء ووضع الحلول» هي المهارات التي سيستخدمها الطلاب 
طول حياتهم. 


5 


الخاتمة - 

إن تطوير المعايير التسعة للوعي المعلوماتي كان الحجر الأساس في 
تطوير تدريس الوعي المعلوماتي» حيث إن اختصاصيي مراكز مصادر 
التعلم» يعملون معا ومع معلمي الفصولء وهذه المعايير أصبحت إطار عمل 
لهم يعلمون من خلاله. 


ولابد أن تتيح كل المدارس معايير الوعي المعلوماتي لكي تتوافق مع 
المعايير المحلية. هذه المعايير تمتد لتصل إلى تدريس عملية البحث لكي 


بوه ل لد الوعي المعلوماتي ... 


معايير الوعي المعلوماتي 
تضمن الاستخدام الأخلاقي للمعلومات؛ وإدراك أن الطالب يحتاج إلى أن 
يصبح مستخدما متمرسا للمعلومات التي توجد في أشكال مختلفة» والكتابة 
من وجهات نظر مختلفة» وانعكاس لثقافات مختلفة» وأبعد من ذلك هو الربط 
بين المعلومات المكتسبة. فالطلاب اليوم لديهم مجموعة متنوعة وواسعة من 
خيارات الاتصالء ولا بد أن يكونوا قادرين على اختيار المناسب منها 
للجمهور. 


الوعي المعلوماتي ... ااا سس ام 


دمج ١‏ : 
لمعايير القومية 
لقومية والمحلية 
لمحلية معا 


الفصل الثالث 
دمج ١‏ 
لمعايير القومية 
لقومية والمحلية معا 
لمحلية معاً 


الوعي المعلوماتي 
ب :31 


الفصل الثالث 


7ك كه الوعي المعلوماتي ... 


دمج المعايير القومية والمحلية مع 
دمج المعايير القومية والمحلية معا : 


المعافدو :قي الشفيقاة النيمة فى مدال الأريية الحري قبن تعد 
للمعلمين واختصاصيي مراكز مصادر التعلم المهارات الضرورية التي يجب 
أن يتعلمها الطلاب. 

وقد طورت معظم الجمعيات المهنية على المستوى القومي المجال 
الموضوعي للمعايير. والدليل الإرشادي للمناهج القومية والمعايير يراعي 
أهمية المفاهيم» والمهاراتء والاتجاهاتء أكثر من الاحتفاظ بالحقائق الفردية. 

كما أن كل الولايات ‏ تقريبا - وضعت معايير للطلاب لكي تحقق 
عت ]زات سيك وتها في التحالات المووضوعية ومين لرلية كفن 
مستعينة بالقومية من أجل إرساء الخطوط العريضة للتعلم» وعلى المستوى 
المح فاق منامة التدرسة يكت إن سائدى ملم سعاين الزلاية؛ ومهازانك 
الوعي المعلوماتي ليست مرتبطة فقط بمعايير الولاية والمعايير المحلية؛ 
ولكن لابد أن ترتبط بالمناهج المختلفة» وهي الطريقة التي تستخدم بها 
المعايير» وبالتالي تحسن نوعية التعلم» وليس فقط وجوده ١599(‏ ,معللة). 
معايير الوعي المعلوماتي : الولاية : 

كن فتن فى الفضنا الثاتى »بقن المتعائين القومية للو عي المطلوهياتي 
طورت عن طريق جمعية أمناء المكتبات المدرسية والجمعية التربوية للتقنية 
والاتصال»6451 © 858071). وعلى الرغم من أن المعايير القومية لم تأخذ 
صفة الرسمية» إلا أنها تستخدم في الولاية والمدارس المحلية لتطوير معايير 
الوعي المعلوماتي» فعلى سبيل المثال اقتبست ولاية (كولورادو) من المعايير 
الترومية وفطضط الإففافة الداسية وديف ولاية ررسكر سن ) مجبرعة من 
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الفصل الثالث 
مهارات الوعي المعلوماتي القائمة أساسا على المعايير القومية» وبعض 
الولايات مثل ولاية (نبراسكا) أضافت معيارا واحدا ضمن منهج آخرء وعلى 
النقيض من ذلك فإن بعض الولايات لا يوجد بها معايير للوعي المعلوماتي. 
أمثلة لمعايير الولايات : 
كاليفورنيا : 

إن جمعية المكتبات المدرسية بولاية كاليفورنيا (0514) وضعت )١١(‏ 
مرحلة لمعايير الوعي المعلوماتي : 


0 


3 


0 


8 


1١ 


15 


استطلاع الحاجة للمعلومات وتحديدها. 


ضنياغنة سيوال الذكة: 


والأسماء. 


. تحديد المصادر المحتملة. 
. تحديد المصادر السابقة واستطلاعها. 


. اختيار معظم المصادر المفيدة» وتعديل إستراتيجيات البحث المحددة 


نلف الامتكة اندها 


التحقة حَن لمعل مات 


. تقويم المعلومات واختبارها وتنظيمها. 
. تحليل المعلومات وتفسيرها ودمجها. 
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.١‏ تحديد كيف يمكن استخدام المعلومة وتنظيمها وتوصيلها لاستخدام 
١-1‏ 5.مم ١561‏ رصمتامك0ددخ4 تإتن72طرآ [ممطاءك حتصحدمكتلة0)) 
كولورادو : 

طورت ولاية كولورادو (0010:200) معايير الوعي المعلوماتي 
متبعة في ذلك الخطوط العريضة لمعايير جمعية أمناء المكتبات المدرسية 
والجمعية التربوية للتقنية والاتصال»:(.4551ى 2 28071) » وهذا المثال 
يتضمن أول ثلاثة معايير لكولورادوء حددت فيها من ينطبق عليه 
مصطلح الطالب ذي الوعي المعلوماتي» وهي: 
المعيار الأول: يصل إلى معلومات بكفاءة وفاعلية. 
المعيار الثاني : يقوم المعلومات نقديا وبفاعلية. 
المعيار الثالث : يستخدم المعلومات بدقة ومهارة. 
(١.م 5١١",‏ لكوع تلظ 01 ألمعمتدمءج7آ 0010:2060)) 
كل واحد من هذه المعايير له تشابه معقول» ومؤشرات لمعايير فصول 
الولاية» وكل معيار لابد أن يأخذ واجبا فصليّاء على سبيل المثال الواجب 


المرتبط بالمعيار الأول» هو الوصول للمعلومات بكفاءة وبفاعلية» ويشتمل 
على النقاط الآتية: 


1 عرض فكرة عامة عن الموضوع. 
+ ربط الأفكار والقضايا الأخرى مع الفكرة الرئيسة. 
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+ توضيح متى تكون المعلومة كاملة» ومتى تكون غير كاملة» دقيقة أو غير 


دقيقة. 
البحث عن المعلومات بمختلف أشكالها. 


تحديد المصادر الأولية والثانوية واستخدامها. 


لل كلت اث كا 


تهذية المعلو مات المتابية للاجاية عق .أشكلة البحفة: 


(؟ ٠٠١‏ ,1011201012 01 اتتعصنتورء12 1300ه001)) 
نبراسكا : 
وضعت ولاية نبراسكا (وعاوه:طء28) معياراً واحداً من معايير الوعي 
المعلوماتي» واشتمل على معايير القراءة والكتابة التي طورت للصفوف: 
الرابع» والثاني المتوسطء والثالث الثانوي. ومعايير الوعي المعلوماتي هي 
كما يلي: 
+ بحلول نهاية الصف الرابع سوف يحدد الطالب المصادر الملائمة لهدف 
محددء ويستخدم هذه المصادر للوصول إلى المعلومات. 
+1 بحلول نهاية الصف الثاني المتوسط سوف يحدد الطالب ويبحث ويستخدم 
المصادر المتعددة لكي يصل إلى المعلومات فى الموضوعات المطلوبة 
منه» أو التي اختارها بنفسه. 1 
1 بحلول نهاية الصف الثالث الثانوي سوف يحدد المصادر الأولية والثانوية 


ويقومها ويستخدمها. 
لحان مص .١‏ 000 9 الل حو ايت 


تفده :فى تطوين الواحاك التحلبة هذه المؤشرات 0 
مثل: 


+ استخدام مواد مرجعية عامة (القاموسء والمكانزء والموسوعات» 
والأطالسء» ودليل الهاتفء والتقويم). 
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1 استخدام المصادر الإلكترونية (أقراص مدمجة برامج 2 مصادر على 
الخط المباشر). 

+ استخدام مصادر المكتبة (الفهرس الآلي أو البطاقيء والدوريات» 
والمصادر المطبوعة الأخرى). 

+1 استخدام المصادر المتعددة (فيديو» وصوت). 

+ استخدام المصادر المطبوعة (المعجم الجغرافي؛ والأطلسء والكشافات» 
والأدلة الإرشادية؛ والكتاب المرشدء والوثائق الحكومية؛. وكتب 
المقتبسات» ومصادر وظائف الكليات» والتنويهات). 


+ “كيه وك عدر الراك التني توويك بالنكلو اك البناسة 
والمعتمد عليها. 
زقءت" .وم ١١٠١3,‏ بتامنهع 19 أن امعط سدمء] مامد طءة8) 
وفي نبراسكا تطور كل مدرسة في إدارة تعليم أي مقاطعة أدوات 
الواكياك الحاظية بيناء البرضة عاك الرقيسة رالقواء6: و الغدية و الوه 
والرياضياتء والدراسات الاجتماعية) » ومن هنا نجد أن تقويم المعايير 
يختلف من مقاطعة إلى أخرى. 
ويسكونسن : 
لقد طورت ولاية ويسكونسن (0ؤومه77150) محتويات أربعة معايير 
للوعي المعلوماتي» صّممت من أجل أن تدمج مع مختلف المحتويات 
والمياراكة وهاه المعابر شيم الأعاك والتقية للرصدر كل "إتى المخلر نات 
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وتنظيم هذه المعلومات وابتكارها وربطها لحل المشكلات وبناء 
معارف جديدة. 
وهذه المعايير هي: 


+1 اختيار واستخدام الإعلام والتقنية للوصولء وتنظيم المعلومات وابتكارها 
وربطها لحل المشكلات » وبناء معرفة جديدة» وإنتاج أنظمة جديدة. 

+1 الوصول إلى المعلومات» وتقويمهاء وتطبيقها بكفاءة عالية من المصادر 
المطبوعة» وغير المطبوعة, والإلكترونية» لإشباع الحاجات الشخصية 
والأكاديمية. 

+ تطبق مهارات المعلومات والتقنية على قضايا الاهتمامات الشخصية 
والأكاديمية » من خلال البحث عن المعلومات وعرض القراءة والاستماع 
النقدي. 

+ إثبات القدرة على العملء والتعاون مع المجموعة أو الفريق» واستخدام 
المعلومات والتقنية بطريقة مسؤولة؛ والقدرة على احترام الحقوق الفكرية 
للممتلكات, والتأكيد على الحرية الثقافية» وحق الوصول للمعلومات في 
البجتفلم الديموقر اطيع, 

١55,7 353, "40, 448(‏ .وم 3٠٠١‏ رومقعطلآ امم؟ 02 سمتادءمدمة4 ستكصمءو51) 

ويوجد في كل معيار على حدة معايير للأداء للصفوف 5 2٠‏ 728١؛‏ 
وكل معيار أداء له عدة مؤشرات. 
معايير الوعي المعلوماتي: المعيار المحلي : 

ويمكن وضع معايير الوعي المعلوماتي المحلية في مستويين : 

+1 يجب أن تكون للمدرسة أو إدارة التعليم مهارات الوعي المعلوماتي 
القاضة ها 
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+ يجب أن ترتبط مهارات الوعي المعلوماتي أو تدمج مع معايير المناهج 
الأخرىء فالوعي المعلوماتي يؤثر على نتائج الاختبارات. 

وهناك دراسة في ولاية ألاسكا (13510ىم) توضح أنه كلما تلقى الطالب تعليما 

بالوعي المعلوماتي من خلال اختصاصي مركز مصددر التعلم كانت نتائج 

اختباراته عالية (" ١٠١‏ ؟ بلاعغطءوتاعءمرآ عه ععصجرآ) . 


بناء المعايير المحلية : 


يجب على اختصاصيي مراكز مصددر التعلم على المستوى المحلي 
ال ملكذرا دوو عادا اف رتطريق مها راك الوفي المسارد اك كنذا ذه الفتادة 
قد يكون مفيدآ أيضاء وبجانب ذلك لابد من جمع مصادر مناسبة» وأن يكون 
اختصاصي مركز مصادر التعلم قريب من الإدارة دائماًء وبذلك يكتسب 
التأييد والدعم الإداري ٠‏ وهذا مهم جدآء فبدون هذا الدعم سوف يكون الوقت 
وهناك أسئلة يجب طرحها عند تطوير المعايير المحلية» وهي: 


من سيحدد المعايير المحلية؟ 


هل سيكون اختصاصي مركز مصددر التعلم هوالمسؤول الوحيد عن تطوير 
المعايير ؟ 

إن هذا الإجراء غير مستحسنء فمعلم المادة ينبغي أن تكون له علاقة 
بهذا التطويرء وسوف تكون بيئة المدرسة وبناؤها هما العامل المؤثر هناء 
ففي المدارس الابتدائية يجب أن يوجد فيها مندوبون من الصفوف الأولية 


الوغيئ المعلوماتي.... ب 


الفصل الثالث 
والصفوف العلياء أما في المدارس الثانوية فيجب إشراك كل رؤساء 
التخصصات (المعلم الأول في كل تخصص) لكي يكتسب المعيار قبولا 
الشخص لابد من إشراكه؛ وهو ربما يكون أحيانا رئيس تخصص. 
+1 هل يجب أن يشرك المعلمون الذين يعارضون هذه المعايير ؟ 
أحيانا يعطي هذا النوع من المعلمين وجهة نظر ثاقبة تستحق الوضع في 
الاعتبار. 
+ هل يجب أن يشترك مدير المدرسة أو المسؤول عن المناهج في هذه 
العملية؟ 
مرة ثانية نقول إن هذا القرار يعتمد على تركيبة المدرسة؛» ففي بعض 
المناطق يتطلب الأمر إشراك مدير المدرسة. 
ما الطريقة التي سوف تتبع لتطوير المعايير؟ 
+ هل لدى إدارة التعليم نموذج يمكن أن يستخدم لتطوير معايير المناهج 
الأخرى؟ 
إذا كانت الإجابة ب "نعم" فقد تكون فكرة جيدة لاستخدامهاء أو على 
الأقل الاقتباس منهاء أما إذا كانت الإجابة ب (لا) » فيمكن للأسئلة التالية 
أن تستخدم كمرشد لتطوير العملية. 


- هل تكون المعايير معايير منطقة أم معايير مبنى ؟ 
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للإجابة عن هذا السؤال سوف نقدم فهما عميقا لمن يجب أن يكون 
في فريق العملء فإذا كانت المعايير قد كتبت من أجل المنطقة أو المقاطعة 
يشتركاء ويمكن أيضا أن تشارك الإدارة بواحد أو اثنين في اللجنة. 
هل تطورت المعايير بالفعل ويمكن الاستعانة بها ؟ 
نسخا مما تفعله الولاية» فبعض الولايات قد لا توجد معاييرها للوعي 
المعلوماتي على الإنترنت» وبعض الجمعيات مثل جمعية ويسكونسن لأمناء 
المكتبات المدرسية (.077851 لا تتيح الوصول المجاني لهذه الوثائق» بل 
ما الشكل الذي يجب أن تكتب به المعايير ؟ 
فيمكن عندئذ أن تكتب معايير الوعي المعلوماتي بالطريقة نفسهاء أما إذا لم 
توجد هذه النماذج فيمكن اتباع الطريقة التي جرت عليها المدارس أو 
الولايات الأخرىء مع الأخذ بعين الاعتبار بين ما يكون مفيدا ومناسبا 
سلسلة من ثلاثة أشكال للدفتر؟ 
ما المصطلحات التي سوف تستخدم ؟ 

إن من غير المتوقع الاستعانة بالمصطلحات المحلية؛» بل يجب أن 
تنسجم مع المعايير الأخرى؛ فاختصاصيو مراكز مصاددر التعلم ليسوا 
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بحاجة إلى أن يتعلموا مجموعة جديدة من المصطلحات فقط من أجل الوعي 
المعلوماتي» فبعض المصطلحات تكون شائعة مثل: المعرفة» والمؤشرات» 
والأداء. واختيار ما قدمته بعض المدارس الأخرى سوف يزودنا بأمثلة 
مفيدة. 
- في أي صف وموضوع يمكن أن نبدأ ؟ 

هنا لابد أن تتبع متطلبات المدارس الحكومية؛ فإذا كان هناك 
علامات للصفوف: الرابع» والثاني المتوسطء والثالث الثانوي» فعندئذ يجب 
أن تتبع مهارات الوعي المعلوماتي تلك السياسة. 
- من سيضع المعايير ومن سينفذها ؟ 

بعض الولايات وضعت واجبات ينبغي على كل مدرسة اتباعهاء فإذا 
كان الأمر كذلك فيجب على معايير الوعي المعلوماتي أن تتبع الطريقة 
نفسهاء وبعص الولايات تذهب إلى أبعد من ذلك؛: فتضع واجبات محددة 
خاصة بكل معيارء واختصاصيو مراكز مصادر التعلم يجب أن يكونوا 
حذرينء وأن يتأكدوا من وجود هذه الواجبات وهل هي مطلوبة أم مقترحة؟ 
هل إدارة التعليم المحلية تتطلب مثل هذه الواجبات لتطوير المعايير ؟ 

وهل يوجد شكل مفضل مثل التعاليم» ففريق العمل يجب أن يدمج 
معايير الوعي المعلوماتي مع المناهج الأخرىء والمدارس في ولاية نبراسكا 
([5ة1651]) مسموح لها بأن تكتب واجباتها الخاصة؛ وواحدة من هذه 
المدارس تستخدم اختبار ولاية أيوا (10/2) للمهارات الابتدائية (1185) 
البحث؛ والتقويم» واستخدام المعلومات؛» وربطهاء هو محط نظر. وإذا كان 
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لابد للواجبات من أن تتطور فإن بعض المعايير القومية ومعايير الولاية لها 
مستويات ذات كفاءة قد تكون كنقطة للتطوير. 

أما بالنسبة لسؤال من يقوم بوضع هذه الواجبات ؟ فللإجابة عن هذا 
السؤال نقول: إن اختصاصي مركز مصددر التعلم قد لا يكون دائمآ هو 
الشخص المناسب لذلك؛» خصوص إذا كانت المهارة مرتبطة بمحتويات 
المعيار» وفي بعض الأمثلة يمكن للاختصاصي ومعلم الفصل أن يشتركا في 
وضع هذه المعطيات. 
- من المفوض بالموافقة على المعايير المحلية ؟ 
1 إلى من تقدم المعايير للموافقة عليها ؟ 
+1 وهل توجد جهة للموافقة ؟ 

بعض المدارس بها فريق إداري أو هيئة إدارية من مهامها تحسين 


المدوسة يفيك المعالين ‏ وسمد ها بالمعظ ياك بر ليذ اليه فاق اكير الندسية ل 


أو مندوب من مجلس المدرسة مع فريق التطوير هو قرار حكيم. 
- من يحتاج إلى نموذج من المعايير ؟ 

وأخيراً بعدما اكتملت المعايير» وحدد من يعطى نسخاً من هذه 
المعايير رسمياء نجد أن كلا من اختصاصي مركز مصددر التعلم ومعلم 
الفصل ينبغي أن يعطيا نسخاً من هذه المعايير. 

هل جميع المعلمين واختصاصيي مراكز مصاددر التعلم بحاجة إلى 
نسخة كاملة من المستندات من الروضة وحتى الصف الثالث الثانوي» أو 
جزء منهاء وماذا عن الإداريين وأعضاء مجلس المدرسة ؟ 
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+1 وهل يجب أن يعطى مشرف مراكز مصادر التعلم في إدارة التعليم نسخة 
من هذه المعايير؟ 

ربما لدى المدرسة سياسة لتوزيع دليل المناهج» فهذا بالفعل نقطة 
بداية لتحديد من له الحق في الحصول على نسخة من هذه المعايير. 
الدمج مع المناهج الأخرى : 

عندما تبدأ عملية تطوير معايير المعلومات فيجب على من يعنيهم 
الأمر أن يتيقنوا أن التطوير جزء من العملية» والجزء الآخر هو دمج هذه 
المعايير مع المناهج الأخرىء ليس كل المشاركين يفهمون هذه الحاجة؛ 
وربما يكون من الضروري قضاء بعض الوقت في تعليمهم قيمة الدمج» 
وبعض هذه المعلومات سنناقشها في الفصل الثامن» وهذا ربما يكون مفيداً 
في تلك المرحلة. 

ولا بد أن يأخذ اختصاصي مركز مصددر التعلم دور القيادة في 
التأكد من الدمج؛ وخاصة مع المناهج التي طورت لها المعايير. 

ويكمن دور اختصاصي مركز مصددر التعلم في توضيح كيفية 
مساعدة الوعي المعلوماتي الطلاب على التوافق مع هذه المعاييرء ولذلك 
يجب على الاختصاصي أن يكون على معرفة بهذه المناهج. 

وإحدى طرق تعلم المنهج هو أن تصبح عضواً في فريق تطوير 
المناهج» حتى وإن بدأ اختصاصي مركز مصددر التعلم الفكرة بدلا من أن 
ينتظر أن يطلب منه أحد المشاركة في المناهجء مما يعني أنك لابد أن تبادر 
وتشترك مع هذا الفريق في التطويرء وقد تعني مشاركتك أيضا أن تكون في 
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الفرصة أن تتعرف إلى المناهج وكيف يتعلم الطلاب؛ والمعايير مهمة إذا 
أريد أن يكون الوعي المعلوماتي مدمجا على المستوى المحلي. 

دمج معايير الوعي المعلوماتي مع معايير مناهج المواد الأخرى 
مضيعة للوقتء مثلها مثل بقية معايير المناهج الأخرى. فمعايير الوعي 
المعلوماتي يجب أن تقرأ حتى يعرف المقصود منهاء وإن كان أي شيء 
يلائمها» كما أنه لا ينبغي دمجها مع كل المناهج في الوقت نفسه؛ أو في 
السنة نفسهاء ومن المقبول العمل في مراجعة المناهج وتصحيحها أو دمجها 
كمنهج خاص. وفي أثناء ذلك يمكن أن يعمل اختصاصيو مراكز مصادر 
التعلم مع المعلمين في الفصول لمعرفة أفضل المهارات الملائمة» يمكن أن 
يقابلوا المعلمين كلا على حدة أو كفريق من أجل تخطيط مكان دراسة كل 
مهارة» على سبيل المثال يمكن لاختصاصي مركز مصادر التعلم والمعلم أن 
يحددا أين يمكن أن يعلموا مهارات الوعي المعلوماتي في مناهج المواد 
الاجتماعية» هذه المعلومات يمكن أن تستخدم عندما يأتي وقت لملاءمة 
مهارات الوعي المعلوماتي مع المواد الاجتماعية: إذا عرف المعلمون 
أهداف الوعي المعلوماتي عند ذلك سيتفهمون بشكل أفضل كيف يستفيدون 
من خبرة اختصاصي مركز مصددر التعلم. 
كيف يمكن دمج محتويات منهجين ؟ 

يمكن أن تكون البداية من خلال الاطلاع على بعض الكلمات 
المفتاحية في معايير مواضيع المنهج؛ وفي المعيار العلمي التالي فإن 
النموذج يستخدم عبارات مثل: "ابحث واكتب تقريرا" أو "ابحث وَصيف"., 
وحيث إن هذه النقاط منطقية فقد يكون من المناسب اقتراح استخدام معايير 
الوعي المعلوماتي لمساعدة الطلاب في تحقيق النتائج المتوقعة : 
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الفصل الثالث 

+ المعيار الأول: إن التاريخ وطبيعية العلم يوضحان مظاهر مختلفة من 
الاستفسار العلمي؛ علاوة على المظاهر البشرية للعلم» ودور العلم في 
تطوير الثقافات ١‏ لمختلفة. 

+ المحصلة النهائية: في نهاية الصف الرابع سوف يتطور فهم الطلاب 
للعلوم كمسعى إنساني. 

عينة من المنشرات : 

+ البحث وكتابة تقرير عن الإسهامات التاريخية للعلماء المنتمين إلى ثقافات 
مختلفة في مجال العلم والتقنية. 
البحث وكتابة تقرير يوضح كيف يمكن استخدام العلم في مهن مختلفة. 
البحث وكتابة تقرير يوضح كيف أن الاكتشافات العلمية الحالية هي نتاج 
عن عملية مستمرة للعلم. 

المحصلة النهائية : 

+ بحلول نهاية الصف الثاني المتوسط سوف يتطور فهم الطلاب لتاريخ 
العلوم. 

عينة من المؤشرات : 

+ بحث ووصف الصعوبات التي تواجه المبدعين علميا » الذين تخطوا 
معتقدات عصرهم للوصول للنهاية التي نراها نحن الآن أمورا بدهية. 

المحصلة النهائية : 

+ بحلول نهاية الصف الثالث الثانوي سوف يتطور فهم الطلاب لتاريخ 
العلم. 

عينة من المؤشرات : 


دمج المعايير القومية والمحلية معا 


راجِعْ وَصف إسهامات الثقافات المختلفة في المعرفة العلمية والاختراعات 


١", ٠١(‏ ولا .م 5١١١,‏ ,10221013 01 اتاعصمسودمء12 مكاعدءطء<) 

إن من الضروري تطوير شكل يوضح كيف يمكن أن تربط المجال 

الموضوعي للمعايير بمهارات الوعي المعلوماتي» ويوجد عدة طرق لعمل 
معايير العلم والمعايير القومية للوعي المعلوماتي. 


ومن خلال المبادرة يستطيع اختصاصي مركز مصادر التعلم أن 
يشرح لمعلمي الفصول كيف يمكن استخدام أهداف الوعي المعلوماتي في 
مساعدة الطلاب على فهم معيار العلوم؛» في معيار الصف الثاني المتوسط في 
الشكل رقم ١(‏ - ") يوضح ما هي عينة المؤشر "ابحث وصف الصعوبات 
التي تواجه المبدعين علمياء والذين يجب عليهم تخطي معتقدات عصرهم 
للوصول للنهاية التي نراها نحن الآن أمورا بدهية". ويوجد الآن الكثير من 
مهارات الوعي المعلوماتي التي يمكن تدريسهاء فعلى سبيل المثال فإن معيار 
تطبيق الوعي المعلوماتي بفاعلية وكفاءة يمكن أن يدرس هناء وأحد مؤشرات 
هذا المعيار هو: "صياغة أسئلة مبنية على الاحتياجات المعلوماتية" يع 45071) 
(1594 ررآكهة. 

ويمكن أن يشرح اختصاصي مركز مصددر التعلم للطلاب أن 
تطويرهم للأسئلة سوف يساعدهم على التركيز على ما يحتاجون أن يتعلموه: 
على سبيل المثال : سؤال : ماذا يعتقد الناس ؟ هو من أهم أسئلة : متى ولد 
العالم؟ وإلى أي مدرسة ذهب؟ 
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الفصل الثالث 


معايير نبراسكا للعلوم 


الصف الأول: 
0١‏ تطوير الإمكانيات المطلوبة 
للبحث العلمي 


الصف الرابع : 


ا تطوير الفهم للأدلة» 
النماذج» التوضيحات 


التق الذاني المتريسيفل: 

تطوير فهم تاريخ العلم. 
البحث وكتابة تقرير يوضح 
الصعوبات التي تواجه المبدعين 
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معايير الوعي المعلوماتي لتعليم الطالب 
ماحد ع 1:)"1د4) 

١‏ إدراك أهمية الحاجة للمعلومات 
#1 مياغة أمكلة مقدة علن الحاحة 
المعلوماتية. 
١‏ صياغة واستخدام إستراتيجيات ناجحة 
للبحث عن المعلومات. 
اختيار المعلومات المناسبة للمشكلات 
والأسئلة المتناولة. 
7 الالتزام بالدقة والكفاءة والشمولية. 
التمييز بين الحقائق ووجهات النظر 
والآراء. 
".” تحديد المعلومات غير الدقيقة. 
٠‏ تنظيم المعلومات للتطبيق العملي. 
",” دمج المعلومات الجديدة مع معرفة الفرد 
السابقة. 
*,” تطبيق المعلومات في التفكير النقدي 
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علمياء والذين تخطوا معتقدات 
نراها نحن الآن أموراً بدهية. 
الصف الثالث الثانوي : 


دمج المعايير القومية والمحلية معا 


وحل المشكلات. 

,4 إنتاج وربط المعلومات والأفكار في 
شكل مناسب. 

5 التأكيد على الدقة» والصلة» والشمولية. 








تطوير الفهم العلمي لأصل | 7,7 تمييز بين الحقائق ووجهات النظر 
الكون. والآراء. 
بحث دائرة الحياة للنجم 5" تحديد المعلوماك غير الذقيقة وغين 
ووصفها المرتبطة بالمجال الموضوعي. 


بحث وفهم التغيرات في المعرفة | ”,4 اختيار معلومات مناسبة للمسائل 
العلمية التي نتجت عبر الوقت | والأسئلة المتناولة. 

والتي كونت المعرفة السابقة. 8 مشاركة المعرفة والمعلومات مع 
الآخرين. 

الشكل الرقم  ١(‏ ”) الربط بين معايير الولاية والمعايير القومية 


١555(‏ ردصم ن)وعمددعة وتلع151 لمسمتكدعسل]1 معاعد:اطء/82) 





٠ الخاتمة‎ 


إن المعايير ترشد التربويين إلى مهارات التعلم المهمة» كما تستخدم 
المؤشرات لتوضح للمعلمين واختصاصيي مراكز مصادر التعلم ما يجب 
على الطالب أن يفعله لتحقيق المعايير» فمستويات الأداء تتطور باختالاف 
أداء الطلاب في المستوى الواحد. 

وليس هناك من داع لخوف اختصاصيي مراكز مصادر التعلم من 
المعاييرء ولكن لابد لهم أن يأخذوا زمام المبادرة لكي يتأكدوا من أن 
مهارات الوعي المعلوماتي أصبحت جزءا من المناهج الأخرىء ولتنفيذ 
ذلك عليهم أن يكونوا على معرفة؛ لا بمهارات الوعي المعلوماتي فقطء 
ولكن أيضا بالمناهج الأخرى. 
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الفصل الثالث 

يوجد عدد من المصادر المتاحة للمساعدة في عملية ربط معايير 
الوعي المعلوماتي مع معايير الولاية وادارة التعليم وكذلك المعايير 
القومية. وربما أحد أفضل المصادر هو اندماج اختصاصي مركز مصادر 
التعلم مع العملية. 

إن الأفراد ذوي الوعي المعلوماتي هم الذين تعلموا كيف يتعلمون » 
ويعرفون كيف يتعلمون؛ لأنهم يعرفون كيف تنظم المعرفة » وكيف 
يجدون المعلومات بطريقة يمكن للآخرين أن يتعلموا منهم. 

كما أنهم الأفراد الذين أعدوا للتعلم مدى الحياة» لأنهم يستطيعون 
إيجاد المعلومات المطلوبة لأي مهمة أو قرار مطروح (15؟١‏ ,ذركه). 

هذه الحالة تعكس الهدف من دمج معايير الوعي المعلوماتي مع 
معايير المناهج الأخرى. 
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التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 


الفصل الرابع 
التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 


الوعي المعلوماتي ... ون 


الفصل الرابع 


0 اك كك الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 
1 كيف يبدو الوعي المعلوماتي على المستوى المحلي ؟ 
1 وكيف يبدأ اختصاصي مركز مصاددر التعلم برنامج الوعي المعلوماتي؟ 
لا توجد إجابة واحدة عن هذه الأسئلة» لأن الكثير يعتمد على مدى 
وجود معايير للوعي المعلوماتي على مستوى الولاية» وعلى مهمة إدارة 
نقدم بعض الطرق المعروفة التي يستخدمها الآخرون. 
مهارات الوعي المعلوماتي» وهو عادة يرى الحاجة إلى نقل هذه المهارات» 
وتلبية حاجة الطلاب لهذه المعرفة» ويتسلح بالبراهين لاحتياج الوعي 
3٠١ *(‏ بتتعطءكا”عم,آ عه ععصورك) أهمية مثل هذه المهارات في تحسين المستوى 
مدير المبنى» ولدعم ذلك اقترح هرتزل ١555(‏ و[عجاسرع8) الأتي: 
+ خذ المبادرة بدلا من أن تنتظر المدير أن يأتي إليكء فإذا انتظرت فربما 
الهاي 
بمشكلة لابد أن يكون معك اقتراح بالحل. 
لتكن مروجاً ومعززاء ولكن بشكل غير ملحوظ. 
تحدث مع الناس قبل تحدثك مع المسؤولء فأنت بحاجة إلى أن تعرف 
ماذا تقول البحوث والدراساتء وفيما يفكر المعلمون» وتعرف أن ما 
تريده سوف يؤثر على الطلاب. 
+1 لا تستّعِن بلغة وعناوين غير واضحة:؛ واستخدم لغة مباشرة. 
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الفصل الرابع 

ولكون اختصاصي مركز مصادر التعلم يشارك في العملية التعليمية: 
فيجب عليه أن ينضم إلى المعلمين ليحدد العامل المشترك بين احتياجات 
الطلاب المعلوماتية ومحتويات المناهج» ومخرجات التعليم» ومصادر 
معلومات كثيرة ومتنوعة؛ ولكي ينجز ذلك فإن الاختصاصي يجب عليه أن 
يكون قائداً مبدعا كحي التدريسء» ومخاطراء ومتجدداً ,4451 »ع 4517) 
(1988., 
العملية : 

بمساندة مدير المدرسة يمكن لاختصاصي مركز مصددر التعلم أن 

يحسن مستوى منهج الوعي المعلوماتي» وإن مفتاح نجاح العملية يكمن في 
إشراك المعلمين والإداريين في ذلك. وبدون انضمامهم ستكون مناهج الوعي 
المعلوماتي تنسب إلى اختصاصي مركز مصادر التعلم فقط» ولضمان تفاعل 
المعلمين ومشاركتهم في المناهج لابد أن يكونوا جزءا من تخطيط العملية. 

وهناك الكثير من العمليات التي يمكن أن تستخدم» وسوف تتنوع العملية 
المختارة على حسب إدارة التعليم» وسوف تعمل إدارات التعليم على وجود 
المناهج المحلية وربطها بمعايير الولاية» والبعض يطور المعايير المحلية 
كعملية. ولقد اقترح سبيتزر ١555(‏ برعجازمك) هذه الخطوات لصنع خطة 


للوعي المعلوماتي» وهذه الخطوات هي: 
.١‏ ماتعريف الوعي المعلوماتي؟ كل شخص . لابد أن يعرف معنى 
الوعي المعلوماتي» والتعريف نفسه لابد أن يستخدم في المدرسة 
والمنطقة المحيطة بها. 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 

؟. هل يجب أن تكون معايير الوعي المعلوماتي الخاصة ب ( 15071 
هكم ع ) هدفا لإدارة التعليم ؟ أم يجب أن تطور معايير محلية؟ 

*. ما المجال الموضوعي للمعايير التي طورت أو ستطور في إدارة 
التعليهم؟ 

؛. كيف يمكن تحليل المجال الموضوعي للمعايير بقصد توضيح دمج 
معايير الوعي المعلوماتي لتعلم الطلاب؟ وما العملية التي يجب أن 
تستخدم لمعرفة أين يمكن أن تدمج مهارات الوعي المعلوماتي؟ 

5. ما الخطط التي يمكن أن توضع للدمج النظامي للوعي المعلوماتي 
مع المنهج؟ 

5. كيف يمكن توضيح دمج مهارات الوعي المعلوماتي ؟ على سبيل 
المثال: هل تستطيع اللجنة تكوين مهارات عن طريق مصفوفة 
الصفوف ؟ 
مدارس ميلتون هرشي (لإعطويعء11 م0غ3111) أخذت طرقاً مختلفة» 

حيث إن وضع معايير مبنية على الأداء يتطلب وضع هدف بعيد المدى 

للمدرسة » ومن الملاحظ أن اختصاصيي مراكز مصددر التعلم أخذوا 
هذه العبارة وطوروا هذه الخطة المبدئية من أجل بدء مهارات الوعي 

+1 إطار العمل. 

+ المحصلة النهائية. 
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الفصل الرابع 

+ الإستراتيجيات التعليمية. 

1 التقويم الذي يوضح مدى مهارة الطالب. 

[ عملية دمج المهارات مع المجال الموضوعي للمنهج. 

ونجد في هذا الإطار أن الإداريين» والطلاب» واختصاصيي مراكز 
مصاددر التعلم» والفريق التقني يشتركون جميعهم في عملية تعزيز هذه 
الأهداف. 
وبعد دراسة معايير الوعي المعلوماتي والتقنية» طورت المجموعة أربعة 
معايير كقاعدة للبرنامج؛ وهذه المعايير: الوصول للمعرفة» وإنتاج المعرفة: 
وتقديم المعرفة» والمعرفة للمجتمع وأماكن العمل. وأصبح ذلك إطار عمل؛ 
والخطوة التالية كانت تحليل المعايير الأربعة على أنها شروط للمهارات 
والمحتويات» وربط مستوى هذه المحصلة النهائية بنتائج الصفوف الخامس 
والثاني المتوسط والأول الثانوي. 

ومن الملاحظ أن مستوى المهارة طور لكل محصلة نهائية» وكل 

محصلة نهائية تصف مهارات مختلفة ترتبط بوجه من أوجه المنهج 
المدرسي ١558(‏ ,صنءاومعة7 يت دعصول). وكما أن اختصاصيي مراكز مصادر 
التعلم يطورون معايير الوعي المعلوماتي» فهم أيضاً حريصون على ضمان 
إشراك أعضاء هيئة المدرسة:؛ وطلب التغذية الراجعة والمدخلات لكي 
يضمنوا موافقة الهيئة لاستخدام تلك المعايير. 


التطبية 


نمت 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 
+ كيف يتم طرح مفهوم الوعي المعلوماتي على المعلمين والآباء 
والإداريين» ودمجه مع المناهج الأخرى؟ 

مرة أخرى نقول إنه لا توجد طريقة واحدة لتنفيذ ذلك» وجميعها تعتمد على 
الوعي المعلوماتي بالفعل موجودء نلاحظ أن اختصاصيي مراكز مصادر. 

التعلم يتطلعون للمناهج الموجودة؛ ويلاحظون متى تعلم المهارات» 
وبعدها يضعون مهارات الوعي المعلوماتي لهذه المناهج, واختصاصيو 
مصادر التعلم بالمشاركة مع المعلمين في تدريس تلك المهارات وزمق) 
٠٠٠١١‏ وععمع ع1 لفصووعء2 ,:ده1وة12. 
الوعي المعلوماتي مع المناهج التقنية الجديدة. 

في اجتماع العاملين قدمت جوي تايلور للمعلمين ما سوف تفعله. 
وجعلتهم يكملون الاستبانة التي تقيم مهاراتهم التقنية؛ اجتمعت بعد ذلك مع 
كل معلم على انفراد أو بحسب الصفوفء وأثناء اجتماعها ناقشت معهم 
النقاط الآتية: 

.١‏ الطبعة الجديدة للمناهج لصفوفهم. 


وجودهم في الفصل. 


*. مهاراتهم التقنية التي يودون تحسينها العام القادم. 
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الفصل الرابع 
4. قائمة من المشروعات المشتركة (الوعي المعلوماتي والتقنية). 


5. المجالات التي يرغبون أن يدمجوا فيه الوعي المعلوماتي مع التقنية 


وتبع هذه المقابلات» وضع جداول خاصة بما يريد أن ينفذه المعلمون كل 
ديرن و طتيدة العا لكبيو ف سمه :1 ككس سي مو كو مدن السلم ام 
يضعوا خطة متقدمة أثناء جدولة الفصول ,مم1 يدعده1 طاتر ولام 
7٠١*(‏ و١٠‏ لترورق . 


وأشارت فارمر (,وميمة8) إلى أن مدرسة (ريدوود) الثانوية قد 
استخدمت الوعي المعلوماتي لمساعدة الطلاب في تحقيق المخرجات 
المطلوبة من إدارة التعليم» ونقطة البداية هي معرفة حقيقة أن الطلاب 
يجدون صعوبة في الوصول للمعلومات وتقويمها. مجموعة البحث توصلت 
إلى أن اختصاصيي مراكز مصاددر التعلم والمعلمين شكلوا مجموعة لمناقشة 
القضية» ومجموعة عمل مباشرة: وقدموا طريقتين للاتصالات»؛ بعد ذلك 
طوروا مهارات إستراتيجيات البحث كمنهج لتقويم مهارات الوعي 
المعلوماتي بحيث تتماشى مع المعايير الموجودة في كتاب (المعلومات قوة: 
بناء شراكة للتعلم)» والشكل رقم ١(‏ -5) مثال لهذا النوع من الجرد. 

وبعد ذلك قامت بدراسة مسحية شملت الطلاب وهيئة التدريس لتوحيد 
مهام هذه المهارات». ونتيجة لهذه الدراسة المسحية فقد وضعت هيئة الكلية 
مخططا مرمزا بألوان عن طريق القسم. 

وخلصت هذه الدراسة إلى أنه لابد أن تشارك هيئة التدريس في مسؤولية 
تطوير المهارات وتطبيقها من خلال المنهج» ولقد استخدمت عدة طرق من 
أجل هذا اشتملت على: إعادة تصميم الواجبات» وإضافة تعليمات» وتقديم 
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التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 
نماذج متفاوتة الأشكال لدمج التقنية» بالإضافة إلى تطوير تعاليم للعمليات 
والستهاكه ,وكقديم المشورة السليمية على الفط المسافن.. 
واستخلصت أن ذلك كان بسبب تقويم احتياجات المعلمين وجهد الطلاب» 
ولأن اختصاصيي مركز مصددر التعلم» ومعلمي الفصولء اشتركوا فيه؛ 
امتلاك العملية» والتعاون يكون مفيداً عندما يهدف إلى تطوير مهارات 
الوعي المعلوماتي ١559(‏ بتتعصسيهد1). 


الصف: الفصل: التاريخ: . 
الواجب ا 
معايير استخدام المهارات لي 
باكتحخد 1:)01د) 1 الواجبات 
: د سكن ْ : 
للوعي المعلوماتى 0 5 لا يستخدم | يؤدي علم 
3 ب اله حأ ب4 3 
2 المهارة المهار | المهار 
3 03 


.١‏ يصل للمعلومات | .١‏ يطور السؤال أو مشكلة 
بمهارة وكفاءة البحث 

؟. تحليل الواجبات لإيجاد 
الفكرة الرئيسة 

". اختيار أفضل المصادر 

5. البحث عن مصادر 


المعلومات 
5. البحث عن المعلومات داخل 
المصادر 
؟. تقويم المعلومات نقديا | .١‏ القراءة السريعة للحصول 
وبكفاءة على الأفكار 














الوعي المعلوماتي ... 0 



































الفصل الرابع 


؟. تحديد ما إذا كانت المعلومات 
تجيب على الأسئلة 

“". تسجيل المعلومات المهمة 
(أخذ الملحوظات) 

5. احترام مبادئ الحرية 
الأخلاقية 

”. استخدام المعلومات | .١‏ تطبيق المعلومات خلال 
بدقة وكفاءة التفكير النقدي وحل المشكالات 
؟. وضع المستمع في عين 
الاعتبار 

5. تجهيز المنتج أو المشروع 

5:. البحث عن المعلومات | .١‏ ضم الاهتمامات الشخصية 
المرتبطة بالاهتمامات | والإدراك للعمل 

الشخصية .١‏ طريقة التقديم المناسبة 


للمستمع 
الشكل رقم ١(‏ - 4) إستراتيجية تخزين مهارات البحث 

إل امعلس القفيلعالناتيا يتكلون مها زراك الرضن المعلر هافن في انيد 

العام كرون كن المشاري؟ الت كناد نها مياه تكو تحدود 

مهارات الوعى المعلوماتي التي تكون جزءاً من هذه المشاريع» ويفاجئ 


المعلمون حينها بأن نصف مهارات الوعي المعلوماتي تقريبا ثدرسء عند 


الجديدة تجري إضافتهاء والنقطة الرئيسة تكمن في أنه لا يجب على كل معلم 
أن يفهم ويدمج كل مهارات الوعي المعلوماتي أثناء تدريسه؛ ويعلمون جيداً 


أن مهارات الوعي المعلوماتي منتشرة في مجالات موضوعية مختلفة» وأن 
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التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 
من المستحسن جعل هذه المهمة قابلة للإدارة [هدمئة7 ,مايه غزهل) 
7٠٠‏ بععسصع تع ودظ. 
الدمج : 
لا بد أن يقبل المعلمون أن المهارات لابد أن تدرس في جميع 


الحصصء وأن الطلاب يجب أن يمارسوا مهارات الوعي المعلوماتي؛ لأنها 
إن لم تمارس تفقدء بالإضافة إلى أن الطلاب بحاجة إلى استخدام هذه 


انها الغ قير افش ستتورعنة وذلك سناع هد على فمردل :هده انيدان ان 
إلى حالات جديدة. 

واختصاصيي مركز مصددر التعلم يؤدي دوراً حساساً في عملية 
نضح :ميان انك الوعي المسلو مات مق خلال تقض المعلفية الى لمانا 
المعلمين عن مهارات الوعي المعلوماتي التي يجب أن يتعلمها الطلاب» وما 
الكلفية الحابنة الى يمكاعهها الطاذك» #الطلات يلمر سوؤك إذا ريطت 
المعلومات الجديدة بمعرفة موجودة مسبقاً. 
فكر في النقاط الآتية: 
+1 كيف سيسجلون هذه المعلومات ويقيمونها؟ 


التعله؟ 
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الفصل الرابع 
+1 مشاركة المعلومات مع المعلمين. 

إن اتخاذ دور قيادي في تقديم الخدمات غير الرسمية؛ والقيام بدور 
المسؤول عن التغييرء ليست من مهام اختصاصيي مراكز مصادر التعلم؛ 
ولقد وجد بيكارد كذلك أن معظم الأنشطة التي يقوم بها اختصاصيو مراكز 
مصادر التعلم كانت مرتبطة بمجموعة من الأعمال؛ كالوصول إلى مواد 
المركز من خلال فهرستها وتصنيفها » وبغض النظر عن شكلهاء وصولاً 
إلى مجموعة موحدة: وتقديم خدمة المراجع للمعلمين والطلاب» وبشكل أقل 
للمصادر على أساس الوحدة» وتوضيح التنوع في أشكال التعليم التي تقدر 
حسب الفروقات الفردية بين الطلاب ١555(‏ ,لسوعءنم). 

النشاطات المرتبطة بالتصميم التعليمي والاستشارات نادراً ما تأخذ 
حيزاً في عمل اختصاصي مركز مصادر التعلم» ولقد ذكر بيكارد بلتتوعاءعتط) 
(1449 أن معظم الأنشطة التي ينشغل بها اختصاصيو مركز مصادر التعلم » 
هي (اختيارء وتنظيم من أجل الاسترجاع؛ ومساعدة الطلاب)» ومن خلال 
هذا البحث قد تكون خلاصة الكلام أن اختصاصيي مراكز مصددر التعلم هم 
جزء من قضية دمج مهارات الوعي المعلوماتي في المناهج الأخرىء وإذا 
التعليمية» فالطلاب والمعلمين ربما لن يستطيعوا كذلك. 


فالإداريون يؤدون دوراً مهما في إنجاح مركز مصاددر التعلم» وحينما ينجح 
المركز خاصة؛ سيكون الإداري - شخصيا ‏ قويا» ورسمياء وشريكا نشطأً 


هك الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 


موفقاً بين مدير المدرسة. ومعلمي الفصول» ومركز مصادر التعلم 
١16(‏ رلإول ع (يول). 


شيء واحد يمكن للإداريين أن يعملوه ليروا اختصاصيي مراكز 
مصادر التعلم جزءاً من فرق المناهجء» عندما يدخل الاختصاصيون من 
البداية في تطوير المناهج» فهم عندها يستطيعون مساعدة المعلمين الآخرين 
نرفو كيف وادن سكن أن ترس عياواظ الوسي انط ساني 1 رالجفون 


في فرق تطوير المناهج يساعد أيضا في تضمين مهارات الوعي المعلوماتي 


في كل المستويات. ودمج مهارات الوعي المعلوماتي يجب أن يكون من 
بداية الروضة وحتى كل الصفوف وفي كل الموضوعات. 
الود لقوق بستركة ويدورلك كانه تله ون قوت إن بكسن 
متاك و لوف الى انض المعرفاف لقي قجورىالدمة كن أن فسا عد 
اختصاضي مركن مصتادن التقلم على اللغبير» ويمكن تالخيصها في الاتي: 
العوامل المساعدة على دمج مهارات الوعي المعلوماتي : 
31 ت هناك "دون لوزي التدور "لع سردي عسو ات بين كر سان 
التغاج ه215 الراعي الزلباو سا مستكون نميه مع النقا هن لكر 
اإقتراك لابين :في تطقوير: تها راك توفي المعلوغاتي» وذلة حكن 
بلاحظو بالأر#ياطاتي اكيس يكن ليده المماز ةك إن تسا لاحي 


ويمكن الاستشهاد بالبحوث التي أجريت في ولايتي ( ألاسكاء 
وكولورادو) وبعض الولايات الأخرى. 


الوعي المعلوماتي ...2027 ل 4١‏ 


الفصل الرابع 

+ الارتباط بمعايير الولاية والمنطقة الخاصة بالتعليم والتعلم» وكيف يمكن 
لمهارات الوعي المعلوماتي أن تساعد الطلاب على تحقيق هذه 
المعايير. 

عوائق دمج مهارات الوعي المعلوماتي : 

+ اتجاهات المعلمين ومعتقداتهم نحو مهارات الوعي المعلوماتي بأنها تعد 
إضافة» وأنه لا يوجد وقت خلال اليوم لتدريسها. 

+ الوقت المتاح للمعلمين واختصاصيي مراكز مصادر التعلم للعمل معا 
من أجل التخطيط لدمج مهارات الوعي المعلوماتي قد يكون قصيرا. 

+ العجز عن الحصول على الدعم الإداري» واعتبار المعلمين أن الوعي 
الاعتماد على الاختبارات المعيارية. 
إن ضغط توقعات المديرء ووقت التدريب ضروريانء فإذا لم يقيم 

المدير الوعي المعلوماتي فلن يفعل ذلك أيضا أعضاء هيئة التدريسء فكل 

من المعلمين واختصاصيي مراكز مصددر التعلم بحاجة إلى أن يجعلوا 

الطلاب قادرين على التعلم المستمر طوال الحياة» فهذا هدف أساسي من 

أهداف الوعي المعلوماتيء ولابد أن يؤكد المدير على أن هناك وقتا 

للمعلمين واختصاصيي مركز مصددر التعلم للتعاون ؛ ولذا عليه أن يحدد 

تخطيط المناهج : 


ا 555555555225::-ةةة<تهتتك الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 

لأنه يوضح ماذا سيدرس الطالب؟ ومن سيقوم بذلك؟ ومتى يكون ذلك؟ كما 
يساعد المعلمين على تحديد الفجوات» والإعادة» وهدف عملية الدمج, ومقابلة 
المعطيات بالمعايير ٠٠١١(‏ باءماءعط؟7 يه لاءووة]؟ وعطعن2)»: والتخطيط يدعم 
نقاشات المعلمين حول كيفية تحقيق منظومة المنهج مع المعايير والمعطيات. 
(20.م 5٠٠١".‏ 11012 8)» وتكمن أهمية تخطيط المناهج في تحديد التداخل في 
المووضوعاتء فإذا كانت صحيحة فسوف تنشئ مناهج متماسكة. 

ويمكن من خلال الوعي المعلوماتي تعريف تخطيط المناهج على 
أنه: عملية تحديد ماهية مهارات الوعي المعلوماتي التي يجب أن تدرسء» 
وفي أي منهج تدرس كل مهارة؟ ومتى تدرس؟ وأي المهارات التي يحتاج 
إلى دمجها؟ وما مهارات الوعي المعلوماتي التي تستخدم من أجل مساعدة 
الطلاب في تحقيق المعايير المحلية معايير الولاية؟ والمكون الآخر يكمن في 
تحديد المناهج التي لم يتم دمجها مع مهارات الوعي المعلوماتي» والأخذ 
بعين الاعتبار التقاء المعايير المحلية مع معايير الولاية والمعطيات. 
خطوات تحديد المنهج : 
)5٠١١(‏ ثلاث خطوات لتخطيط المناهج: 

الخطوة الأولى: أن تقرأ عنه في كتب مثل "الصورة الكبرى: دمج 
المناهج والمعطيات من الروضة إلى الصف الثالث الثانوي" ؛ الذي ألفه 
هايدي هايز جاكويس (005ع12 81395 11101) » وتكمن أهمية القراءة في 


الوعي المعلوماتي سس الوه 


الفصل الرابع 


إعطاء خلفية حول هذا الموضوع للعمل في تخطيط المناهج وبرد]] 1»01]) 


١551‏ روطمع2ل. 


الخطوة الثانية: تحديد المعلومات المطلوبة؟ وما مهارات الوعي 
مصادر المعلومات التي يمكن الرجوع إليها؟ كذلك لا بد أن يحدد أسلوب 
التقو يم ١١434(‏ ,جازامعالتء8 ل عبنرعطص:11)» ويجب أن يلاحظ 3 بط معايير 
الولاية أو المحصلة النهائية» وأهمية ربط معايير الولاية بالمعطيات 
ومهارات الوعي المعلوماتي ؛ من أجل إظهار كيف يعمل المعلمون مع 
تدريس المعايير » بدلا من أن يكون مضافا إليه الوعي المعلوماتي. 

الخطوة الثالثة: جمع المعلومات» وهذه العملية تستغرق أكثر من 
سنة» وتوجد الكثير من الطرق لجمع المعلومات» فمثلاً يمكن لاختصاصي 
مركز مصددر التعلم أن يبدأ بحفظ السجلات الخاصة بمهارات الوعي 
ويمكن أن تطور هذه الجداول أو قاعدة البيانات إلى إدخال البيانات» 
واستخدام نماذج التعاون يمكن أيضا أن يكون وسيلة لجمع البيانات. 

من خلال استخدام أحد هذه الطرق يمكن لاختصاصي مركز مصادر 
التعلم أن يحدد المناطق التي تحتاج للتطوير أكثر ؛ ليتم البدء بهاء وهذه 
المناطق يمكن أن تطور عند إتمام عملية تخطيط المناهج. 


0 ا 0203_الوعيي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 

والهدف من ذلك هو إيجاد أجزاء في المنهج يمكن أن تدمج فيها 
مهارات الوعي المعلوماتي» وكثيرا ما يستخدم اختصاصي مركز مصادر 
التعلم الملاحظة؛ ويسأل أسئلة للمعلمين والطلاب قد تكون نقطة البداية» 
وعلى سبيل المثال: المعلمون الذين يطلبون من الطلاب أعمالا تتطلب 
استخدام مركز مصادر التعلم» فتوجه عدد من الطلاب لمركز مصاددر التعلم,» 
وسؤالهم عن مصادر معلومات معينة؛ يعتبر دليلا على دمج مهارات 
الوعي المعلوماتي في المناهج. 

وهناك طريقة أخرى تساعد اختصاصي مركز مصددر التعلم على 
تحديد احتياجات الوعي المعلوماتي في المناهج» وهي النظر إلى تلك 
الأماكن في المنهج الذي يمكن أن يستخدم فيها عددآ من المصادر الخارجية؛ 
والتقويم الذي اكتمل على شكل تقرير أو منتج؛ وحيث إن معظم هذه 
الخبرات التعليمية مرتبطة بالمعاييرء فإن هذا هو المكان الطبيعي الذي 
يوضح كيف يمكن لمهارات الوعي المعلوماتي أن تساعد الطلاب لتحقيق 
المعايير. 

وبشكل مثاليء لا بد للمعلمين أن يكونوا جزءا من عملية تخطيط 
المناهج؛ فهذا سوف يعطيهم إحساسا بالانتماء لهذا المنهج؛ وبالتالي سوف 
يقدمون صورة دقيقة لما يحدث داخل الفصلء ويمكن أن تستخدم الاستبانة 
لجمع البيانات؛ ولكن المشكلة في استخدامهاء أن بعض الناس يمكن أن لا 
يكمل تعبتتهاء كما أن بعضهم يمكن أن يفسر الأسئلة بشكل مختلف» وستكون 
النتائج في هذه الحالة محدودة الاستخدام» فإذا حدث تخطيط المناهج 
بالإضافة إلى تحديد نقاط الضعف في المناهج فقد يكون هناك تأييد قوي لهذا 
النشاط 


الوعي المعلوماتي ... مه 


الفصل الرابع 
وأخيراء فلابد أن تخطط البيانات وتحلل وتستخدم. وقد يأخذ تخطيط 

البياناات شكل صورء أو رسوم بيانية» أو جداول» أو أي شكل من شأنه تلبية 
العمل وسدآً للفجوات» كما يجب أن يتأكد من تطبيق المعايير أثناء العملية 
التدريسية في مختلف الصفوف والفصولء. فالأهداف التعليمية ومهارات 
الوعي المعلوماتي المطلوب من الطلاب اكتسابها يجب أن تؤخذ في 
الاعتبار» فإذا كانت المصادر جزءاً من تكوين المنهج, فمركز مصادر التعلم 
يجب أن يحتوي على تقنية المعلومات» وأخيراً يجب الانتباه إلى أن التقويم 
يجب أن يخطط له بشكل جيد -55 .ررم ٠٠١١1١,‏ بكلءواععط1]؟ ع لاعدكد]] وعطعن11) 
50 
الفوائد التي تهم اختصاصي مركز مصادر التعلم : 

إن عملية تخطيط المناهج لها فوائد محتملة لجميع أفراد المدرسة. 
ويك :إن التزكيل بعنا على مركق:مصادنالككلم» وايكنا مهارات الواضي 
المعلوماتي» فسوف نناقش هنا فوائد تخطيط المناهج بالنسبة لاختصاصي 
مركز مصاددر التعلم. وتبعا لدراسات هيجز هاسل » وويلوك وعطعن1]) 
(اءماءعط؟7 > 85561 فإن تخطيط المناهج يمكن اختصاصي مركز 
مصادر التعلم من القيام بالآتي: 
4 بويك حرف التحام بيار اكه الضن المعومات: 
+ التعاون مع المعلمين لدمج مهارات الوعي المعلوماتي خلال عملية 


222257 كك الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 


4 بهاذ طتوق تتطفيدة لنامت ماكو الوعي التعلو سات في الستتاهه 
والسياسات التعليمية. 

+ اقتراع اقتكاة مبضاقر مطلومات: مقانئية لذغم :تطيدق الوص المعلوزماتن 
والتفكير النقدي في المناهج (55.م ٠٠١١,‏ عكءماءعط1؟ عن لاعدمة11 وعطعد1). 
فكب على اتام ركز مصتادن الفطلة أن ينيو المفاطق المقتاهة» 

وأن يأخذ الخطوة التالية ويناقش المعلمين في ضرورة إضافة مهارات 

الوهى السنار اق رفي المساسو و نمل الفان عبر شامو كب الكو دن 

التفاصيل حول كيفية القيام بذلك» فبعض المعلمين سيعارضون هذا التوجه؛ 

ولكن بعضهم الآخر سوف يكونون متعاونين ومتساعدين» واخرون 

متحمسين؛ وقد لا تصدق عندما تعرف أن بعضهم سوف يرفضون العمل 
والعكنر ةاعم المتستاسى كن عبادن التملم 

تخطيط مجموعة مركز مصادر التعلم من المصادر التعليمية : 


يعّرف تخطيط المجموعة بأنه: "شكل من أشكال التقويم الذي يعطي 
طريقة لتحديد كمية المواد المتاحة ونوعيتها في مركز مصددر التعلم؛ 
ولمعرفة المواد المتاحة للطلاب في أي وقت" (5 .م ٠٠١١,‏ ,وهم » وقد 
عرف هاجز هاسل ووييلوك (ءم1ءعط/17 © 81355611 وعطع13) تخطيط 
المجموعة بأنه: "عملية تستخدم لجمع وتنظيم وتقديم مجموعة مركز مصادر 
التعلم من المصادر". 

في التحدو ف اتوي امكداتيطا الفا هج ور يتفاك بها هذه لكر ا 
المناطق في مجموعة المركز التي يجب أن تدمج فيها مهارات الوعي 


الوعي المعلوماتي سس أ 


الفصل الرابع 
المعلوماتي مع المنهج»وتوفير مصادر معلومات مناسبة فيهاء فالمعلمون 
والطلاب يمكن أن يحبطوا إذا لم توفر لهم المصادر المطلوبة لإكمال 
مشروعاتهم المدرسية. 


بجد اذى لسار رات : 


2 


إعطاء برهان لكيفية دعم المجموعة للمناهج, ومقابلة احتياجات 
الطلاب العلمية والترفيهية. 


. أنها توضح لاختصاصي مركز مصادر التعلم كيف يمكن له أن ينفق 


الميزانية. 


. تقديم بيانات يمكن أن يستخدمها الداعمون للمراكز للحصول على 


المزيد من الدعم المالي. 


. أنها توضح كيف أن خطة التعشيب يمكن أن تتماشى مع أولويات 


المنهج, وتحدد المصادر القديمة؛ والبالية, وغير الدقيقة وعطعن1]) 


"٠١١1(‏ وكل0[ععط']؟ ع [اعوود1آ1. 


في عملية تخطيط المجموعة يريد اختصاصي مركز مصددر التعلم أن 
يتجاوز تحديد الكمية والجودة للمصادر المتاحة في المركزء فالمصادر يمكن 
أن تحدد بطرق عدة» ومن ذلك تغطية المجال الموضوعيء من أجل إصدار 
قرار حول ماهية المناهج المدعومة » والمناهج التي تحتاج إلى أن تضاف 


م1 


الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 

بعض المواد في مجالاتهاء وفي هذه الحالة فإن دعم مدير المدرسة ومناقشة 
معلمي الفصول تصبح ضرورية (؟١٠٠‏ نسوطكن3). 
ثلاث خطوات رئيسة لتخطيط المجموعة : 
)١(‏ حصر المجموع الكلي لمصادر مركز مصادر التعلم: يوجد عدة طرق 
لتحديد مجموع عدد مصادر المعلومات في المركزء فإذا كان يُسْتَحْدَمَ نظام 
آلي في مركز مصددر التعلم فستكون المهمة سهلة إلى حد ماء فمعظم 
الأنظمة الآلية تعد تقريرآ بعدد المواد الموجودة في المركزء وإذا كان 
العكس فإن اختصاصي مركز مصددر التعلم قد يقدر فقط عدد المجلدات. 
وإحدى هذه الطرق أن تعد الأرفف ثم تضربها في متوسط عدد الكتب على 
الرف» وهناك طريقة أخرى وهي أن تستخدم قائمة الفهرس البطاقي » 
وتفترض أن عدد بطاقات الكتب في كل بوصة هو مائة كتاب. 

وعلى الرغم من أن المجموعة كاملة لابد من تقييمهاء إلا أن من 
الضروري أيضا تقسيمها إلى أجزاءء هذه الأجزاء قد تكون مجموعات 
خاصة » مثل كتب اللغة الإسبانية أو الملاحم أو الحكايات الطويلة. وهناك 
طريقة أخرى لتقييم المجموعة عن طريق استخدامها في عملية دعم البحث 
في المناهج المختلفة» فعلى سبيل المثال قم بإحصاء عدد السير الذاتية أو 
المواد التاريخية ذات العلاقة بتاريخ أمريكا أو وحدة دراسية ضمن التاريخ 
الأمريكي. وحدد أي المناطق في المنهج - بناء على خبرتك - يصعب على 
الطالب الحصول فيها على معلومات» أيضاً اكتب ملاحظة عندما يطلب 


عدد من الطلاب مصادر في موضوع معين. 


الوعي المعلوماتي ...02 لس 4 


الفصل الرابع 


(؟) حساب عدد مصادر المعلومات في المركز لكل طالب: هذه الخطوة تتم 
بتفسيم عدد المصادر في المركز على عدد الطلاب في المدرسة» وسوف 
يحدد اختصاصي مركز مصددر التعلم إذا كان سيأخذ عدد جميع طلاب 
المدرسة» أو الطلاب الذين يستخدمون المواد الموجودة في مركز مصادر 
التعلم باستمرار» عموما يجب على الاختصاصي أن يحدد أي الطريقتين 
سيستخدم. 

وفي هذه النقطة نفسها لابد أن يؤخذ في الحسبان تاريخ نشر هذه الموادء 
فمعظم النظم الآلية توفر هذا النوع من المعلومات على هيئة تقرير» 
وبعض الشركات صاحبة النظم تقدم هذه المعلومات مجانا أو بأجر رمزي؛: 
وكاريك كفو الحو ايكون مينا فن تس اللكفسيياة فل الوم 
والجغرافياء والعلوم الاجتماعية» ويجب أن يؤخذ بالحسبان في كل المجالات 
الموضوعية؛ فعبر العصور والأوقات فإن أساليب الكتابة» وأسلوب الملبس 
قد يتغير» وبالتالي فإن المواد بحاجة إلى تحديث وتجديد؛ ومعرفة تاريخ 
نشر المواد قد يساعد أيضاً في زيادة الميزانية. 
(؟) عرض النتائج: قد تكون الصورة غالبا طريقة فاعلة لتوضيح عدد 
مواد المجموعة» وتاريخ نشر المواد. وعرض الأرقام على شكل رسوم 
توضيحية يسمح للأفراد أن يحولوا المعلومات والصور إلى طرق متنوعة؛ 
كما لابد أن توضح الصور ببعض العبارات لتلخيص ما فيها. وقد حددت 
هاربور ٠٠١7(‏ ,1اوطء»1]) ثلاثة عناصر يجب أن تتضمنها النتائج في هذه 
الخطوة؛. وهي: مقدمة مختصرة تشتمل على تاريخ ديموغرافي مختصر 
للمدرسة؛» وحجم المجموعة» ونوعية المجموعة (صورء ورسوم بيانية» 


2222 2ك الوعي المعلوماتي ... 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 


وقد تكون مؤشرات المعدلات مفيدة للعنصرين (3"27)» وأي خدمات خاصة 
غير متوقعة يجب أن ينتبه لهاء وقد تكون مثالا على ذلك المدارس التي فيها 


وقد ألقى هيجر هاسل » ووييلوك ٠٠١1‏ بكاءماععط؟11 ع لاعدومد8 وعطاعدك1) 
الضوء على خطوات مختلفة لعملية تخطيط المجموعة؛ والتي توسعت عن 
خطوات (هاربور) لتشمل المصادر الحديثة, وهي: 


١ 


0 


. جمع بيانات عن دخول الطلاب أو المعلمين الذين يملكون تقنيات في 


منازلهم أو من خلال الإنترنت. 


3 جمع بيانات عن مجالات محددة » مثل الحرب الأهلية, وسكان 


أمريكا الأصليين» ومقابلة هذه الموضوعات مع مجالات تصنيف 
ديوي العشري. 


. تصميم خريطة المجموعة باستخدام الرسوم البيانية. 


تحليل البيانات لمعرفة أين تتقابل المجموعة مع احتياجات المناهج؛ 
لإيجاد المناطق التي تحتاج للتعشيب» وتحديد الاحتياجات التقنية: 


وتحديد أولويات الميزانية. 


المنهج وموضوعاته» واتخاذ قرار بشأن المجالات التي تحتاج إلى 
تغيير خلال الخمس السنوات القادمة. 
إن تخطيط المنهج وتخطيط المجموعة ليست تمرينات أو تدريبات 


لزيادة الميزانية فقط . وإنما هي تستحق الاهتمام كالأهدافء فعملية تخطيط 


الوعي المعلوماتي ... 1 


الفصل الرابع 

المناهج تهدف لتحديد نقاط القوة والضعف في مجموعة مركز مصادر 
التعلم» وهذا يساعد في عملية تدريس مهارات الوعي المعلوماتي» وكذلك 
القراءة الحرة؛» ومن خلال تعاون المعلمين والإداريين في هذه العملية فإن 
التخطيط يفتح الحوار لدمج مهارات الوعي المعلوماتي. 
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الخاتمة - 

يجب أن يبادر اختصاصي مركز مصاددر التعلم بدمج مهارات 
الوعي المعلوماتي في مختلف المناهج» وأول خطوة هي كسب مساندة إدارة 
المدرسة لذلك؛ حيث إنه بدون مساندة الإدارة فإن ما سوف يتحقق سيكون 
قليل» ففي بعض المدارس قد يقوم بعملية الدمج معلم واحدء ولكن السؤال 
هو 
+1 مع أي معلم يمكن البدء؟ 
1 ومن سيكون قادراً على المخاطرة» وتجنب العمل مع المعلمين الذين 

ينتظرون فقط رؤية تحسن المستوى؟ 

إن مثل هؤلاء المعلمين يأتون إلى مجلس إدارة المدرسة عندما يرون 
أهمية تدريس مهارات الوعي المعلوماتي» وفي بعض المدارس بسبب ذوي 
الاحتياجات الخاصة أو مراجعة المناهج: ودمجها مع مهارات الوعي 
المعلوماتي» سوف تصبح جزءا من العملية الرسمية» ومن المهم أخذ ذلك في 
الاغتبار عنة البدء؛ ولا يتعاون المعلمون عادة مع اختصاصي مواكق 
مصادر التعلم إن لم تكن لديهم سابق خبرة في العمل معه. البداية البسيطة 
تبقى بداية» والتغيير سوف يأخذ مكانه. 

ويمكن أن يستخدم تخطيط المنهج ومجموعة المركز لكسب تأييد 
المعلمين» حيث إنهم يعملون على دمج مهارات الوعي المعلوماتي مع 


55 الوعي المعلوماتي‎ ١). 


التخطيط لتعليم الوعي المعلوماتي 
المناهج المختلفة» وفي حالة مشاركة المعلمين فإنهم سوف يشعرون بالانتماء 
للمناهج» وعندها سيبدأ المعلمون في الاقتناع بأن مهارات الوعي المعلوماتي 
يمكن أن تساعدهم على العمل مع الطلاب لتحقيق معايير الولاية. 


ترك المعلمين يحصلون على مدخلات في المصادر التي تقدم من 


الوعي المعلوماتي ... 0 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 


الفصل الخامس 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 


الوعي المعلوماتي ... 0-5 


الفصل الخامس 


١).‏ الوعي المعلوماتي 55ظ 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 
التعاون ... التعاون ... التعاون ... العملية التعليمية بحاجة ماسة 
إلى معلمين متعاونين لتطوير خبرات الطلاب التعلمية» وهذه الحاجة إلى 
التعاون ليست قليلة الأهمية » لا بالنسبة لاختصاصي مراكز مصددر التعلم؛ 
ولا المعلمين. 
وقدوجدت دراسة شملت الولايات الآتية: أوريجونء وأيواء 
ونيومكسيكو (0ع1<ع11 باعل 320 ,1013 ,ممعع012) أن مجموعة العمل 
الناجحة هي المبنية على التعاون بين المعلمين واختصاصيي مركز مصادر 
التعلم في التخطيط والتعليم» فالتعاون يقدم إطاراً للعمل على دمج مهارات 
الوعي المعلوماتي مع المناهج الدراسية» كما أنه لايوجد من يستخدم مهارات 
المعلومات دون هدف أو غرضء فالتعاون يعطي الفرصة لإيجاد هدف في 
الارتباط بالدرسء» من أجل أن تدرس الطلاب قيمة المعلومات ومهارات 


البحث " ١4(‏ .م ٠٠١",‏ ,تغط هانعم رآ عه ععصهرا). 


مهارات الوعي المعلوماتي لابد أن تدرس في الوقت والمكان الذي 
يحتاجها الطلاب فيه؛ هذا التعاون مع المعلمين مهم جداً؛ فعند تدريس 
المهارات بمعزل عن المواد الدراسية نجد أن الطلاب لا يتذكرون مهارات 
الوعي المعلوماتي » لأنهم لا يرون حاجة لهذه المهارات؛ كما أنهم لم يتلقوا 
بشكل مباشر أي تدريب على استخدام هذه المهارات. 

أما تدريسها ربطا بالمواد الدراسية فإنها تجعل الطلاب يتحفزون 
لتعلم مهارات الوعي المعلوماتي» ويصبحون باستخدام طرقهم الخاصة 
مفكرين مستقلين» ومتعلمين مدى الحياة. ليس التعاون ضروريا فقطء ولكن 
الارتباط بجداول مرنة في التعامل يكون مطلوبا أيضا. ( انظر الفصل 
السادس للمزيد من المعلومات حول "الجدولة المرنة"). 


الوعي المعلوماتي ... بد-5 


الفصل الخامس 


يجب أن يفهم اختصاصي مركز مصددر التعلم أثر التعاون على 
النجاح في إكساب الطلاب مهارات الوعي المعلوماتي؛ ويكون قادراً على أن 
ينقل هذا الفهم للمعلمين والإداريين» ومن النقاط المهمة التي يجب أن 
نتذكرها أن التعاون بحاجة إلى أهداف ورؤية مشتركة» وكذلك مناخ ثقة بين 
اختصاصي مركز مصدر التعلم والمعلمين» كما لا بد لكل من المديرين 
والمعلمين والاختصاصيين أن يستوعبوا أن التعاون والتدريس الجماعي 
ضروري للمتعلمين لإعادة التفكير في كيفية العمل معا. 
فوائد التعاون : 

من خلال التعاون فإن المعلمين واختصاصيي مراكز مصددر التعلم 
يدعمون فرص العمل معا » والمشاركة في الخبرات والمعرفة» فالتعاون ذو 
معنى ويستحق العمل به إذا كانت له فوائد ونتائج. وفي كتاب المعلومات 
قوة» يتضح أن العامل المساعد في عملية التعاون هو توافق احتياجات التعلم 
لذ اللاي 

وقد حدد دورين وديفيز ١598(‏ ,و2291 © «دم::زهم2) خمسة فوائد 
للتعاون» هي: 

.١‏ فاعلية أكثر في استخدام المصادر: فالمصادر المعتمدة على متطلبات 
التعليم هي أكثر من التي تقدم داخل الفصل؛ واختصاصي مركز 
مصادر التعلم يقضي الوقت والجهد في اختيار المصادر التي ترتبط 
بالمناهج المدرسية؛ ويمتد في ما وراء المدرسة ليشمل مصادر 


المجتمع. 


22222222هههكك الوعي المعلوماتي ... 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 

1 فاعلية أكثر في استخدام وقت التدريس: معلمان يعملان معاء 
ويشتركان في الأفكارء ويدرسان الاحتمالات» ويعمل الاثنان مع كل 

". دمج التقنيات التربوية: يستطيع اختصاصيو مراكز مصددر التعلم 
مساعدة المعلمين في تطوير الخططء وطرق استخدام الحاسب الالين» 
وبعض التقنيات الأخرى كأدوات التدريس. 

؛. جهد مشترك للتوعية بالوعي المعلوماتي: يساعد المعلمون 
القراءة. 

ه. تطوير هدف التعلم مدى الحياة: فالطلاب يدرسون عملية البحث الى 
يمكن أن يستخدموها طوال حياتهم؛ واستخدام هذه العملية في مناهج 
مختلفة يساعد الطلاب على فهم تحويل عملية البحث. وجد ماك 
جريجور ٠٠١75(‏ ,1مع01001) أن مديري المدارس يؤمنون بأن 
الطلاب أصبحوا مستخدمين مستقلين بشكل أكبر لمركز مصادر التعلم 
مع التخطيط التعاوني. 

ووضع لو رستشر و أشتر مان (5 ٠٠١١‏ بللتقستعغطءيى ع «عطءواء1,0) قائمة 

فوائد إضافية للتعاون» وهي كما يلي: 

+ قللت المشكلات إلى النصف تقريباء لأن الطلاب كانوا مشغولين بما 
يتمثل في أن الطلاب يعرفون أنه يجب تحقيق المعايير والنتائج كما في 
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الفصلء؛ وهذا يعطي اختصاصي مركز مصادر التعلم المصداقية كمعلم 
متخصص. 
+1 هناك المزيد من الوقت ليتعامل مع الفروق الفردية للطلاب» 
واستعداداتهم» وأساليب تعليمهم» ... إلخ. 
+ كما أشير سابقاً فإن معلمين يعملان مع الطلابء لديهما القدرة على 
زيادة تلبيتهم لاحتياجات الفروق الفردية للطلاب. 
+1 يشجع المعلمون بعضهم بعضا عندما تصل الأمور إلى آخرها. 
وسلط قسم المدرسة والأطفال والشباب في جمعية نبراسكا للمكتبات » 
وجمعية نبراسكا لمراكز مصادر التعلم ٠٠٠١(‏ ,115314 » .آلا ,8035) 
الضوء على بعض الفوائد التي تنتج عن التخطيط التعاوني بين اختصاصي 
مراكز مصادر التعلم والمعلمين» وواحدة من هذه الفوائد أن مهارات الوعي 
المعلوماتي تدرس عند الحاجة إليهاء ومن هنا يجد الطلاب أن هذه المهارات 
ذات قيمة بالنسبة لتعلمهم وقراءتهم؛ ومهارات التعلم مدى الحياة تجعل 
الطلاب متمكنين»ء وبعض الطلاب الآخرين يناسبهم ذلك كالآتي: 
+ تأصيل الحماسة للتعلم. 
+ أساليب التعلم المتنوعة تصل إلى النتائج نفسها. 
+ تيسير العمل في مجموعات صغيرة والتعلم الذاتي. 
+ جعل الاستفادة إلى الحد الأقصى من المصادر المتنوعة ممكنا. 
وكما ذكر آنفا فإن من الفوائد الأخرى لعملية التعاون هو أن الطلاب 
يصبحون مستخدمين مستقلين للمكتبات. والتعاون يستطيع كذلك تحسين 
المستوى الدراسي للطلاب؛ وكل ذلك يحدث لأن اختصاصيي مراكز 
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مصادر التعلم يشتركون في عمليات الدمج. والتنظيم؛ كما أنهم يشتركون 
أيضاً في بيان السياق الذي يتم فيه التعلم» واستخدام مصادر معلومات 
متنوعة الأشكال؛ كما يمكن من خلال تعاون اختصاصي مركز مصادر 
التعلم والمعلم تخفيض عدد حالات الاحتيال» وذلك من خلال عملهم بعضهم 
مع بعض في تصميم الواجبات والتكاليف المطلوبة من الطلاب لإظهار 
قدراتهم على التفكير النقدي وتأليف المعلومات ٠٠٠١(‏ ,وسطان1. 
عملية التخطيط التعاوني : 

حتى تكون عملية التخطيط التعاوني فاعلة لابد أن يعمل اختصاصيو 
مراكز مصادر التعلم والمعلمون معاء في كل أوجه الوحدة: التخطيط: 
والتدريسء والتقويم؛ حيث إن رئيسين أفضل من رئيس واحد. 

يارس الكجلو و اخخصياصي موك متصنادن التقل أتخاء الفكاوق 
عمليات: العصف الذهنيء والنقاش» وعرض أنشطة الوحدة. وكل منهما 
يضيف لعملية التخطيط الإمكانية» والرغبة» ومشاركة الأفكارء ومشاركة 
المصادرء والتدريسء وتقويم الأدوار. بالإضافة إلى ذلك فهم كيفية تطبيق 
أفضل الممارسات لمقابلة محتويات معايير المعرفة (و"١٠٠‏ يهمكئلله©). 

يقترح توماس (؟١٠٠‏ ,وودده1) ست خطوات لعملية التخطيط 
التعاوني: 


الخطوة الأولى: دعوة إلى معلم الفصل : 
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ليس لدى كثير من المعلمين الخبرة للعمل مع اختصاصي مركز 

مصادر التعلم بطريقة تعاونية» لذلك يجب على الاختصاصي المبادرة وأن 

يتقدم نحو معلم الفصلء» وهناك عدة طرق لإثارة وعي المعلم التعاوني» 

وربما الأكثر شيوعا هي إيجاد المعلم المنفتح على التعاون» والحديث معه 

حول إمكانية هذا التعاون» وطرح فكرة معينة أو مثال في مخيلتك. وبطريقة 
أخرى تقديم دعوة لصحيفة» أو اجتماع للموظفين. وعموما ضع في مخيلتك 

أن المتابعة ضرورية. 
ويقترح لوجان ٠٠٠١(‏ ,موعه.) طرقا إضافية للتشجيع على التعاون» 

وهي: 

+ الاستماع إلى الافتتاحات وعرض المساعدة خلال المواد أو التدخل 
الفعلي. 

4 + الدقع بمشاريع البكة:وتقديم خدمات الستاعذة في تكريين مبازات 
البحث. وهذه ربما تكون أكثر فاعلية إذا استخدم تخطيط المنهج. 

+ عند طلبهم مصادر معلومات منك أظهر رغبتك في خدمتهم؛ ولكن 
افتويح متشاركة الطااب” في النحك عن المصلان »وذلك من أحل 
تطوير مهاراتهم البحثية. 

+1 طور إستراتيجيات أخذ الملحوظات لمشاركتها مع المعلمين. 

“تعره أوراظورة او.ترسم ف المشووضاف فاك الكو اذاف 

+1 خدمة لجان المناهج. 
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إن العامل المهم لتحقيق ما سبق هو بناء علاقة ثقة» فكثير من المعلمين 
لا يعرفون أن بإمكان اختصاصي مراكز مصادر التعلم مساعدتهم. والتعاون 
يسمح لاختصاصي مركز مصددر التعلم أن يظهر مهاراته في التعاون 
٠0(‏ ,وسطاةح)» وبالتالي فلا بد أن يعرف المعلمون أن اختصاصي مركز 
مصادر التعلم يفهم ما يحدث داخل الفصلء» ويعرف المنهج» ويهتم بأمر 
الطلاب» ويبني الإحساس بالثقة » حيث يقضي مع المعلمين سنتين أو ثلاثا » 
وربما أكثر. 
الخطوة الثانية: التخطيط المرن : 

يمكن وضع موعد رسمي للتعاون حين يجلس المعلم واختصاصي 
مركز مصاددر التعلم لوضع الخطة؛ وقد يكون غير رسمي باستخدام 
الملحوظاتء واللقاءات أثناء حصص الفراغ؛ والبريد الإلكتروني ؛ ولكن 
في بداية الدراسة قد يكون من المناسب أن يحدد المعلم واختصاصي مركز 
مصادر التعلم موعدا رسميا يلتقون فيه مباشرة:؛ أما المتابعة فيفضل أن لا 
يحدد لها موعد رسميء ومن خبرتي أن المواعيد الرسمية قد تكون قصيرة؛ 
وأفضل وقت للقاء المعلمين هو أثناء حصص الفراغ؛ وقد تكون هذه 
المقابلات قبل أو اليوم الدراسي أو بعده. أو أثناء الفسح » فالمعلم 
واختصاصي مركز مصددر التعلم بحاجة إلى فهم واضح لما تركز عليه 
الوحدة الدراسية والأهدافء وأثناء فترة التخطيط يجب معالجة الآتي: 
+ أي الأهداف يجب أن تدرس في مجال المحتوى؛ ومنهج الوعي 

المعلوماتي ؟ 
+ ما المهارات الأولية؟ 
+ ما الأنشطة التعليمية التي سوف تستخدم لتدريس الأهداف ؟ 
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أي (خطوة / خطوات) البحث سوف يركز ويؤكد عليها ؟ 
ما المشروع النهائي؟ 
ما المقياس الذي سيستخدم لقياس التعلم داخل الفصلء ومهارات الوعي 
المعلوماتي؟ 
من يفعل ماذا ؟ 
ما الوقت المحدد للوحدة الدراسية ؟ 
ما المصادر التي سيحتاجها ؟ 
الخطوة الثالثة: المشاركة بنشاط : 
المعلم واختصاصي مركز مصددر التعلم يجب أن يشتركا بنشاط أثناء 
الفصل الدراسيء وأحيانا يدرس الاختصاصي بعض الأهدافء. وفي أوقات 
أخرى يفعل المعلم ذلك.وكلاهما يساعد الطلاب في الفصل أو في مركز 
مصادر التعلم» والقيمة الحقيقية في مساعدة المعلم هي في مساعدة الطلاب 
لعمل علاقات بين معارفهم الجديدة وخبرات تعلمهم السابقة. 
الخطوة الرابعة: المشاركة في المسؤوليات : 
يجب على المعلم واختصاصي مركز مصاددر التعلم أن يطورا المواد 
التعليمية الضرورية؛ وتدريس الحمصصء وتقويم الطلاب. 
الخطوة الخامسة: الانعكاس : 
لابد من النظرة العامة غالبا» والانعكاس خطوة حرجة في عملية 
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الخطوة السادسة: حفظ الدرس : 

حفظ الدرسء حتى لو وجدت غرفة للتحسين» فليس هناك حاجة 
للبداية في كل عام» فالوقت ثمين» ولا بد من التكملة على البناء الذي تم 
إنجازه. 

عندما يبدأ المعلمون في التعاون» فالآخرون سوف يرون الفائدة» 
ويبادرون في ذلكء» سوف يكون (9675:5) من المعلمين مبدعون 
ومستعدون للبدء.» وسيكون (5.:5١١61,؟9)‏ من المعلمين المتبنين للتعاون 
حذرينء ويأخذون وقتا أطول في تقبل الأفكار الجديدة» ونحو (90”5 ) من 
المعلمين هم المجموعة المنتظرة والملاحظة:؛ فإذا نجح المتبنون للتعاون؛ 
فإن الأغلبية ستكون في الغالب في وضع استعداد وتجريب للأفكار الجديدة؛ 
و(9675) الأخرى هم أغلبية متأخرة من الصعب التأثير فيهم» وهم يتبنون 
فقط الأفكار التي يطبقها معظم المعلمين. 

والنسبة المتبقية نحو )96١5(‏ هم المجموعة المقاومة للتجديد 
والتغييرء فهم لا يحبون التغييرء وهم آخر مجموعة تقبل عملية التعاون 
١5568(‏ موععل] 1:9 ). 

تذكر أن الأهمية ليست لمدى جودة الفكرة» والتغير يأخذ عملية 
طويلة؛ فالتغير الفاعل يأخذ من ثلاث سنوات إلى خمس » ولا تأخذ في 
الاعتبار المعلمين الذين لا يقبلون عملية التعاون» لا تكترث بهؤلاء ويجب 
التركيز على من يرحبون بالتعاون» ولا شك أن من مسؤوليات اختصاصي 
مركز مصادر التعلم تدريس مهارات الوعي المعلوماتي. فإذا نالت الفكرة أو 
الموضوع قليلاً من التعاون في صف أو موضوع معينء فإن النقص سوف 
يزداد في مكان آخر. 
الأدوار في عملية التعاون : 
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يتضمن التعاون النقاش المستمر بين المعلمين واختصاصي مراكز 
مصادر التعلم؛ وهؤلاء عليهم أن يتشاركوا في الأهداف الخاصة بتعليم 
الطلاب ودور كل منهم في عملية التعاون» ولكل من المعلمين 
والاخخصاضون شاقة بكس ملة من الكو فى هملجة القها رم فلم 
النعتل يدوه قاط القوة والشحفة لذ الطلانع: و ادا متهي و افقداماكيه: 
والمعلمون يعرفون عمليات التعليم وإستراتيجيات التدريس التي تجدي مع 
طلابهم؛ ومحتوى المنهج والأهدافء كما أنهم على معرفة بمعايير الولاية 
التي تقوم عليها عملية التدريس وما يجب تقديره. 

التقض اق مر كو مسناذز ,التتغام وكلت التعزف #بالمضادن: 
ومهارات الوعي المعلوماتي» وعمليات المعلومات إلى عملية 
التعاون»ويستخدم معرفته بقدرات الطلاب» وما يدرس في الفصولء كما أنه 
كلور مدوهة لقو كر القن سرعب السامي» و شهف العم فلاوية المصتاور 
في اقتراح مواد ملائمة لخبرات تعليمية في الفضل» وهو:في الوقث نفسه 
يعرف ما المهارات المحتاج إليها للوصول إلى المعلومات في أشكال 
بحتلفة كنا يسقطيم تدريس 'الطاقت هذه الموار اكد ويقتم كل من البعلد 
واختصاصي مركز مصددر التعلم فهمه لطرق التدريس والمجال الواسع في 
الإستراتيجيات. 


ويرى كالسون ٠٠١(‏ ,«موفاله©) أن فريق العمل المكون من المعلم 
واختصاصي مركز مصددر التعلم هم مجلس خبراء المناهج. 

وهناك كثير من الأدوار المحندة لكل من اختصاصي مركز مضادر 
التغلم والمعلد» منيا ما يقوماق بة مقا او على عد 


الأدوار الخاصة باختصاصي مركز مصادر التعلم : 


كت قلتت كا كا 


1 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 
يتعلم ما يدرس في الفصلء وكيف يمكن للمعلمين وأعضاء لجنة 
المناهج في المدرسة أن يدمجوا مهارات الوعي المعلوماتي. 
معرفة عملية البحث. 
معرفة كيف يمكن لدمج التقنية أن يحسئن التعليم. 
معرفة المصادر المتاحة ( المطبوعة والإلكترونية) في مركز مصادر 
التعلم» وإتاحتها لموظفي المدرسة والطلاب. 
معرفة المصادر المتاحة خارج مركز مصددر التعلم في المجتمع أو 
إلكترونيا. 
المشاركة من مميزات العملية التعاونية مع المعلمين والإداريين. 
تقديم الخدمات الخاصة بمعايير الوعي المعلوماتي القومية والمحلية. 
يؤكد على تسجيل مهارات وعمليات التدريس. 
مقابلة المعلم » والتخطيط معه: والتدريس. 


تكييفه القطلة الفصناية لتدابيتن قلت امناليت افلس 


أدوار المعلمين : 


يوافق على التعاون. 

لديه معرفة بالمنهج. 

المعرفة بعملية التعليم. 

المرفة السكر» يبهارين التخاامية الكاضة كار اية والمتطفة: 
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1 


1 
1 


معرفة الطلاب» بما في ذلك أساليبهم في التعلم» وقدراتهم على القراءة» 
ومستوى قدراتهم» وخبراتهم كمجموعة. 
المعرفة بإستراتيجيات التدريس. 


المشاركة في إعداد الواجبات مع اختصاصي مركز مصادر التعلم؛ 
ومناقشة ما يحتاجه الطلاب من مهارات الوعي المعلوماتي. 


الأدوار المشتركة بين المعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم : 


1 


قلتت 02 تت 2 اتتتت 3 لتك كنتت كلت كا ذكا 


تصميم أنشطة التدريس والتعليم. 

امقالاك كيو فنية تميق الجتاز ساك التاسهة : 

المشاركة في مسؤوليات التدريس. 

تعزيز تفكير الطالب عن طريق الأسئلة. 

مساعدة الطلاب لتحديد حاجتهم من المعلومات. 

المساعدة في عملية البحث. 

تقويم استخدام مصادر التعلم وتحقيق الأهدافء والناتج» والعمليات. 
مقاومة الانتحال والتظاهر. 

تحديد المفاهيم الخاطئة وتصحيحها. 


تحديد نماذج التفكير وتشجيع الانعكاس. 
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التعاون من أجل تحقيق الهدف 
قيادة الاستفسار. 
تخديد الكاتج الحتملة 
تقويم الوحدة. 
لقاع سح المسووةة لخالنة دول يلوك الستملة. 
وللطلاب دور في عملية التعاون على الرغم من أنه دور مختلف عن 
المعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم» فدورهم يعتمد على الحصول على 
المعرفة والفهم من أجل تحقيق أهداف المناهج والمعايير» ومن أجل ذلك لابد 
أن يتعاون الطالب في: 
+ الحماسة للتعلم الفاعل. 
+1 الإحساس بالمسؤولية لتحقيق توقعات المعلم. 
معوقات التعاون : 


تل تت كا كا 


يتقدم المعلمون خلال عمليات متتالية تطويرية» وربما تتأثر قدراتهم 
كاتز ١11(‏ ,مه>) من أن المعلمين يتقدمون من خلال أربع مراحل: 
المرحلة الأولى: الاستمرارية : 

اهتمام المعلمين الرئيس ينصب على عملية استمرار التعاون من 
عدمهاء وهل يستطيعون ذلك خلال العام الدراسي الأول ؟ وتكون هذه 
المرحلة عادة في آخر السنة الأولى» ولكن يمكن أن تستمر للعام الدراسي 
القادم» ويبحث المعلمون عن قواعد ووصفات كإجراء إرشادي لعملهم, 
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ويحتاج المعلمون في هذه المرحلة إلى دعمء وتفهم» وتشجيع» وتطمين» 
وطمأنة. وإرشاد. 
المرحلة الثانية: التعزيز : 

ويستعد المعلمون أثناء هذه المرحلة لتعزيز كل المكاسب التي 
ظهرت في المرحلة الأولىء كما يفرقون بين المهام المحددة والمهارات 
لتصبح متقنة فيما بعدء كما يقومون باختيارات واعية حتى يكون بإمكانهم 
تغيير الدروس حسب الحاجة؛ واقتراح مجال واسع لاستخدام المصادر في 
الوقت المناسب. 
المرحلة الثالثة: التجديد : 


يظهر على المعلمين أثناء السنة الثالثة أو الرابعة من التدريس» 
التعب من تكرار عمل الأشياء القديمة نفسهاء ويمكن لطلاب المجموعات 
المرنة إعادة وضعهم في مجموعات تطوير المهارات» فالتطورات الجديدة 
في هذا المجال مطلوبة» والأساليب الجديدة للتدريس مرحب بها. 
المرحلة الرابعة: النضج : 

يصل المعلمون في مرحلة النضج إلى مستوى مطمئن من الثقة 
مرتبط بكفاءتهم» ويصل بعض المعلمين لهذه المرحلة خلال ثلاث سنوات» 
بينما يممضي آخرون خمس سنوات أو أكثر. ويستطيع المعلمون في هذه 
المرحلة إدارة فصولهم بشكل جيدء والتعامل مع المشكلات بسهولة» لأنهم 
في هذه المرحلة على استعداد لطرح أسئلة أكثر عمقاء واختصارآء لكي 
يزيدوا من تعلم الطلاب. 
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اختصاصيو مراكز مصادر التعلم يجب أن يكونوا واعين لمرحلة 
لأنهم عادة ما يكونون شغوفين بالمساعدة» واقتراح طرق للعمل سوياء ولكن 
يجب الانتباه إلى أنهم عادة لا يملكون الخبرة والأساليب المناسبة للتعاون» 
لذا فهم بحاجة إلى من يقودهم في هذا الوقت. 
يبني المعلمون في مرحلة التعزيز جهودهم على ما سبقء» فإذا كانت 
فكرة التعاون جديدة فإنهم يقدمون مصادر ومقترحات قد يستخدمها المعلمون 
فيما بعدء وهم في المرحلة التجديدية على استعداد للتغييرء وهؤلاء هم الذين 
المدرسة؛» وربما يصعب إقناع المعلمين الناضجين لأنهم مرتاحون في 
الدراسات والبحوث المنشورة » الفرق الذي يحدثه التعاون في الطلاب. 
عن طريق مشروع قوة المكتبة: " كان التعاون أكثر صعوبة على الرغم من 
جهود المكتبي» حيث يصر المعلمون على إظهار خدمات المكتبة كداعم 
للتعلم التقليدي» وبالأحرى أكثر من كون المصادر لتغيير التعليم" ,وومنكمة؟) 


مصادر التعلم أن يتطوع للعمل في لجان المدرسة:؛ ويلتحق بفريق المناهج؛ 
ويقدم أشياء في الخدمة ليوضح فوائد التعاون. وقد اكتشف ليونارد وليونارد 
٠٠١ *(‏ ,وتتقصمع1 ع فننودمع.0 أن قلة الوقت للتعاون هو أمر مهم مقلق 
للمعلم» ويذكر المعلمون نشاطات المدارس الأخرى ؛ مثل مجلس الآباء» 
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والبرامج» والأنشطة؛ ولجان العملء؛ الأنشطة اليومية لخطة التدريس التي 
تساعد الأطفال الغائبين» والذين هم بحاجة لمزيد من المساعدة؛ كما أن 
تصنيف الأوراق يلقى اهتمامهم أيضاء ووجود عمل آخر بعد المدرسة يعتبر 
أيضا عامل مؤثرآ مرتبطا بالوقت» كما أن هناك عاملاً غير مباشر لقضية 
الوقت هو أن فترات الأكل وأوقات التخطيط ليست متزامنة عندما يكون 
اختصاصي مركز مصددر التعلم موجوداً. 

وهناك عائق ذكره ليونارد وليونارد ٠٠١*(‏ ,اتههمع.]آ عه 1نتهدم».1) هو 
أن المعلمين لا يريدون الانتظار بعد انتهاء اليوم الدراسي. خاصة إذا لم 
يدفع لهم مكافأة خارج وقت الدوام الرسميء وهناك عائقان آخران خاصان 
بشخصية المعلم والصراع » وقلة الدعم الإداري. فبدون الدعم الإداري يعد 
التعاون أمرآ مستحيلا إلا عند بعض المعلمين. 
مساعدو التعاون : 

لا يوجد عامل وحيد يمكن أن يؤكد فاعلية التعاون» ولكن توجد 
الكثير من العوامل التي تساعد على تسهيل التعاون» منها: "التخطيط 
التعاوني» والمناخ المدرسيء ووقت التخطيطء وتنظيم المدرسة؛ والتسهيلات 
والمجموعات » والتدريب لهذه الشخصيات ؛ وأفعال الناس المشتركين» كل 
ذلك مهم" , ١5145(‏ بناءم»129). 


وقد وجد فان ديوسين وتو لمان ١555(‏ بتتقمطتلج1' عت دعكسعط دنج؟؟) أن 
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المدير الرؤية لبرنامج مركز مصادر التعلم» ويشمل ذلك التعاون والجداول 
المرنة. وهناك دراسة اكتملت في بنسلفانيا ذكرت أن الأنشطة تساعد في 
دمج الوعي المعلوماتي مع المناهج التي تدرس تعاونيا مع المعلمين مثلها 
مثل التي تدرس وحدهاء وتقديم برامج تدريبية أثناء الخدمة؛ والعمل مع 
لجان المعايير والمناهج» وإدارة تقنيات المعلومات. والمدير الداعم يمكن أن 
يكون ذا دور فاعل في حدوث الأنشطة (؛ .م,"١٠٠‏ بعطءدعمةآ > ععصهرل). 

وثمة عامل مهم آخر هو الجدولة المرنة» فعندما يضع اختصاصي 
مركز مصادر التعلم جدولا ليوم كامل للفصولء يأتي في الوقت نفسه كل 
أسبوعء يكون هناك وقت للتعاون؛ هذا النوع من الجداول يفرض على 
المعلم التواصل مع اختصاصي مركز مصاددر التعلم. وعلاوة على ذلك فإن 
هناك وقتا قصيرآ متاحا لتدريس مهارات الوعي المعلوماتي بطريقة تفيد 
الطالب» وبمعنى آخر فإن الجداول الثابتة لا تعطي للطلاب فرصة الوصول 
لمركز مصادر التعلم واختصاصي المركز خلال وقت الحمصص. 

الجدولة المرنة تسمح للمعلم واختصاصي المركز بتخطيط الوقت 
المتاح للطلاب لتكملة المشروعات الخاصة بالمصادر والأنشطة» واستخدام 
الفصول للمركزء ولاستلام كيفية استخدام المصادر بشكل يوميء وبدون هذا 
التتالي في الوقت سوف تسير المشروعات هنا وهناك بدون روابطهء وينتج 
عنه حماسة الطالب الأقل للتعلم» وسوف يناقش موضوع الجدولة المرنة في 
الفصل السادس بشكل أكثر تفصيلا. 


التهيئة الكافية هي أيضا من العوامل؛ فقد أوصى كتاب ( المعلومات 
قوة: المرشد لمراكز مصادر التعلم) ١188(‏ ,41801 © .51ك.ة) على الأقل 
تاق كسامتي مركو شاد "لتقل تدر عا قرغا كاننا لكل مرركنة 
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وعندما تصل الكثافة إلى ٠٠٠١(‏ طالب في المدرسة) فيجب إضافة 
اختصاصي آخرء وفي بحث للانس» وويلبورون وهاميلتون ‏ بينل عه 
١55(‏ بلاعصصء-صمغلتسدط ع مصرمطكء؟؟ عي أظهر أن عدد العاملين في مركز 
مصادر التعلم والتعاون هما أفضل مؤشر للمدرسة في الإنجازات الأكاديمية. 

وفي دراسة أخرى للباحثين أنفسهم في عام (١٠٠٠م)‏ وجدوا أن 
طلاب المدرسة الابتدائية والمتوسطة قاموا بأداء حسن في الاختبارات عندما 
البحث أيضا أن هيئة المدرسة والتعاون يؤثران على الأداء الدراسي لطالب 
2 ولقد زاد معدل القراءة من )8 2< ١"م9).‏ ويناقش المسؤولون حاليا الوضع 
التعلم مخازن للكتب وحسب (* 3١٠١‏ بلتعغطءوعمرآ عه ععصمرآ). 

ومن أجل إنجاز هذا التعاون فإن الوقت في التخطيط مهم 
وضروريء " التعاون كان أكثر تأثيرآ عندما قام المعلمون بتنفيذ بعض 
| لخطط المحددة لتطوير أهداف 21 يمد تعليمية أو وحدات موضوعية "5" و55 1ل11) 
1١5(‏ .2 19499؟ لذا لا يحتاج المعلمون وقتاً فقط للتخطيط والتفكير» ولعن 
يحتاجون وقتاً للتخطيط مع اختصاصي مركز مصادر التعلم,» وبدون 
التخطيط الجيد لا يتم إنجاز إلا القليل من العمل» والوقت يحتاج له للشريك 
من أجل أن يقرر الأهدافء ويناقش النشاطات التعليمية» ويطور التكاليف» 
وبدون وجود وقت كاف للتخطيط لا يمكن للتعاون أن ينفذ. 


وقد وجد عدد من اختصاصيي مراكز مصادر التعلم أن من المفيد استخدام 
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الباون» سيم الكاة :لسكنانيةمنلك الكساتدى تفضياء ابنى للشمل لين 
معلومات مستوى الفصلء. وحجمه. والخط الزمنيء واسم المعلم» ومهارة 
الوعي المعلوماتي» ومحتوى الأهداف التي تدرسء ومعيار الولاية؛ 
ومسؤوليات المعلمين واختصاصي مركز مصددر التعلم» ومشروع الطالب. 
وقيق يقكر (التفليم» ولوف واليضدادر النطفاع البهناءوالمماحة المتاح: 
للتعليقات والتقويم بالوحدة. 


الخط الزمني ام اشن امون اقازية الحخضةه لوقت 
معايير الولاية: معايير الوعي المعلوماتي: 


أهداف الفصل: أهداف الوعي المعلوماتي: 


النشاطات التعليمية: من سيعمل: 


المصادر التي يحتاج إليها: 








تفويم الوحدة: 


النموذج رقم ١(‏ ©) نموذج تعاون 
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إن قائمة مراجعة (:وزلاءواه) مهارات الوعي المعلوماتي التي 
تدرس في كل مستوى مفيدة أيضاء وهي تساعد على التأكد من تعليم الطالب 
المهارات المطلوبة» هذه القائمة يمكن أيضا أن تستخدم بالاشتراك مع 
المعلمين الذين يتوقع اختصاصي مركز مصددر التعلم أن يدرسوهاء 
وبالتالي فسوف يؤكد هذا على إمكانية التعاون» الشكل رقم  ”(‏ 5) مثال 
لهذه القوائم» فالعمود الأول يشير إلى خطوة البحث؛ وهي في هذه الحالة 
الخطوة الملائمة للمهارات الست الكبرى (56ع81)»: والعمود الثاني خاص 
بمهارة الوعي المعلوماتي» والعمود الثالث يوضح إذا ما كانت هذه المهارة 
تقدم وثمارس وثتقن» ويدخل التاريخ الذي درس فيه المهارة في العمود 
الرابع» أما الخامس فهو الفصل. وفي الأنشطة يوضع عمود المعلومات 
ليشير إلى الوحدة التي تدرس فيها المهارة» وإلى أي معلومات أخرى يريد 
اختصاصي مركز مصددر التعلم أن يتذكرها للاستخدام في المستقبل. 

وقد استخدم أحد اختصاصي مراكز مصاددر التعلم قائمة أهداف 
الوعي المعلوماتي من أجل تعاون أكثرء وبعد العمل مع المعلمين لمدة عام 
لاحظ متى درست هذه الأهداف وكيفء وتقابل الاختصاصي مع المعلمين 
في كل صف. وقد أعطى المعلمون نسخة لما يجب أن يدرس في الصف وما 
درس في السنة السابقة. وقد كتب كل هدف على ورقة؛ ومن المعروف في 
هذا الصدد أن المعلمين ضمنوا بعض مهارات الوعي المعلوماتي داخل 
الفصلء وطلب من المعلمين تعريف ما قد درسوه. فعلى سبيل المثال فقد 
استخدم معلمو الصف الرابع المكنزء وهذا يوضح أنهم غطوا ذلك المفهوم؛ 
ويعرف المعلمون واختصاصي مركز مصددر التعلم أن الأهداف الأخرى قد 
تتقابل» بينما تساعد في الوقت نفسه المعلمين على تطبيق معايير الولاية 
ومناهجها. 


التعاون من أجل تحقيق الهدف 
(2003 وع2لتاء ندا لحصووعهء ,عاماوج!' عتمل). 


اقترح ماك جريف وهارفي وبريدي ,ول0ء«ط عه عسوت ع كلنو»01) 
٠٠0 (‏ أن اختصاصي مركز مصادر التعلم بحاجة إلى أن يجمع بيانات كمية 
وكيفية لتحليل التعاون» والإنجازات» والإنتاجية. كما اقترحو أيضا استخدام 
استبانة فصلية» وسجلات التعاون» واستبانات للطلابء؛ واستبانات للمعلم 
المتبرع (شخص يعمل بلا مقابل لمساعدة المعلم في تنفيذ الحصص 
الدراسية» ويكون عادة من أولياء أمور الطلاب)؛ لجمع المعلومات الكمية؛ 
لأن الأرقام تساعد على وضعها في أشكال أو جداول» وهذا يؤدي إلى 
تفسيرات سريعة. والبيانات الكيفية ُجمع مستخدمة الأسئلة المفتوحة 
والتعليقات الشخصية والتجارب. 

والاستبانة الفصلية قد ثعطى للموظفينء والإداريين» وهيئة الدعمء 
ويجب أن تكون أسئلة الاستبانة مرتبطة بالمناهج والخدمات » ويمكن أن 
يطور المقياس لتقديم توضيح حول المصطلحات والتعابير التي لم تستخدم 
من قبلء والمستخدمة بكثيرة» أو التي تستخدم لمرة في السنة. فكم رقم 
أومصطلحا استخدمء يعتمد على المعلومات التي جُمعت؛ ومن الأمثلة على 
أبِكلة الأستيانة :لقصل 
+ ماالمصادر غير المتاحة لك ولطلابك يمكن أن يضيفها مركز مصادر 
التعله؟ 
+ ما الذي يمكن فعله لتحسين خدمة مركز مصادر التعلم؟ 


+ ما معوقات استخدام مركز مصادر التعله؟ 
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لا يحتاج البرهان إلى تحديد في الاستبانات» ونماذج التعاون يمكن 
أن تستخدم لصنع مقياس يوضح حجم التعاون» ومع أي المعلمين؛» وما 
المجال الموضوعي الذي اكتمل فيه التعاون» وخلاصة حصص التعليم 
التعاوني يجب أن تطورء وبالرغم من أن تأثيرات الخبرات التعليمية تكون 
مشمولة في هذا السجلء إذا كان نموذج التعاون يشتمل على أداة تقويم» 
ويحدد المصادر التي سيحتاجها . ولكي يوثق التفاعلات الإيجابية مع هيئة 
التدريس؛ ولإظهار أن بعض المعلمين يعرف قيمة التعاون» فإن اختصاصي 
مركز مصادر التعلم يريد أيضا أن يشتمل على بريد إلكترونيء كهذا المثال: 
"هل عملت مشروعا ثوريا أمريكيا؟ بالنسبة لي لم أعرف 
نوع المصادر المتاحة في المكتبة» وكنت أفكر في مشروع 
بحث صغير عن شخصء أو حدث,. أو معركة؛ وربما 
تتضمن بعض الإيضاحات. يمكن أن نعمل الجزء الأول من 
البحث في مركز مصاددر التعلم» وننهيه في الفصل. أو نعمل 
شيئا في معمل الحاسب. أنا أتطلع لذلك في الثاني من شهر 
فبراير تقريبا إذا سارت الأمور حسب ما هو مخطط لهاء 
ولكن أنا مرن. ماذا تعتقد؟ أي فكرة؟ 
١7,٠٠١ 6(‏ 21111219ل ,0123132111116261011ن) لفدطوكتدء2 رق٠طنان)‏ ولع ترظ) 


أوضح ماك جريفء. وهارفيء وبريدي »ه بعءسدتة عه كلند»31 
٠٠٠(‏ ,لمم أن سجل التعاون يستخدم لتسجيل المعلومات كوحدات 
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أزنأئ تعفد من التمحاقت«يمكن أن تكد لهذا الفرصل »و المعلومات 
لق توكة "مرت هذا لسوتت تناع اعنص سد م كز خصنادل القداد علق 
تمييز من يستطيع القيام بالخدمة ومن لا يستطيع» وما الاحتياجات التعليمية 
التي يمكن أن تنفذء وقائمة المراجعة في الشكل رقم  "(‏ 5) هي طريقة 
أخرى يمكن أن يستخدمها اختصاصي مركز مصددر التعلم بسهولة للتأكيد 
على احالة التعليم: 

واستبانة الطالب جزء من تقويم البيانات» ويتم سؤال الطلاب عن 
معلومات كمية وكيفية لكي يجمعوا المعلومات عن تجاربهم» ويمكن أن تسأل 
الأسئلة عن كيف يمكن أن تكون توجيهات المعلم واختتصاصي مركز 
ممتلان الكعلد و اتقسهة"فإذا اكافكة هناك متحداذر كافئة فقو تتحسن وتكون 
مختلفة في المرة القادمة. ومن أهم الأجزاء في عملية التقويم تبعا لرأي 
ماك جريفء وهارفيء وبريديء أن يناقش اختصاصي مركز مصددر التعلم 
والفيكه الاتعداناة سنا وكاذل هذه القيانة القيافة فزق امشوفة البعلي 


المتبرع قد اكتملت (4 ٠٠١‏ ,و00ءء< عه وأ سوك > التد»01. 
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التعاون من أجل تحقيق الهدف 


الخاتمة *- 

يوجه بعض المعلمين عملية التعاون في الطريق الصحيح. بينما يأخذ 
آخرون موقف الكر والفرء فإذا وجدوا نتائج إيجابية فإنهم يلتحقون بالركب» 
وهناك معلمون آخرون لا يقبلون بأمر التعاون أبداء ولا يخبرون المعلمين 
الآخرين ما يجب فعله» أعطهم خيارات في الكيفية التي يريدون أن يتم فيها 
التعاون» وإحدى هذه الطرق الاستقلالية وتبادل المنفعة» بداية المشتركين في 
عملية التعاون لابد أن يشاطروا الآخرين قصصهم, ويتطلعوا للبحث عن 
أفكار جديدة معاء بينما يجب على المعلمين واختصاصيي مراكز مصادر 
التعلم أن يتقدموا في عملية التعاون معاء وذلك فقط عندما تكون الثقة 
متبادلة» والتي يمكن اختبارها بالقيام بعمل مشترك ١594(‏ ,صفحك35). 


أما توني بيزو (؟٠‏ ”" و1720 ندده'1) » فقد ذكر أن هناك مفاتيح للتعاون 
الناجح» تشتمل على: 
3 لحتواء القروق الفزكية. 
إبات النجاح والبناه علية. 
البقاء على المرونة» إذ يلاحظ أنه ليس كل فرد يشترك بالمستوى. نفسه 
تعلم الحلول الوسط من أجل التحرك للأمام. 
تذكر أن الكلام من الفم هو أفضل شكل للإعلان. 
الاحتفاظ بالإيمان» والأعمال التعاونية. 
الؤميل الميشحدا يقول:"تخطواك طفل» امش يحطرات طكل "ته إندا 
بعدة خطوات صغيرة:؛ مرة واحدة» ومن ثم تحرك إلى الأمامء التغيير يأخذ 
سنوات ليتحقق؛ ولكن من الممكن أن ينجز" اوممودت7 ,دموةم عصوق) 


٠١ ”(‏ " ,11621013تتاتصحدره0ن). 


جا لبا بدا يداي 
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الفصل السادس 


الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم 
الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم : 
يناقش غالبا الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم عندما 
يجتمع اختصاصيو مراكز مصادر التعلم. والسؤال الذي يُطرح دائما هو : 
"هل لديك جدول مرن لإشغال المركز؟" » وما يتبع ذلك عادة هو حوار 
حول الجدول الثابت لإشغال المركز » والحاجة إلى تزويد المعلمين بخطة 
زمنية لإشغال المركزء وهل يوجد طرق لتغيير ذلك؟ (المعلومات قوة: 
إرشادات لبناء شراكة) ألقى الضوء على الجدول المرن لإشغال المركزء 
والفوائد التي تعود بسببه في تلبية احتياجات المجتمع المدرسي. وكيف يمكن 
لوقت كل من مركز مصددر التعلم والاختصاصي أن يكونا جدولا مرناء 
والتركيز في هذا الفصل سيكون على جدولة وقت اختصاصي مركز 
مصادر التعلم ليدرس مهارات الوعي المعلوماتي (4107,1588 > رآكه4ة). 
أنواع الجداول : 
تبعا لكاربيسك (١؛‏ .م ١184,‏ ,ناءونممه) فإن جدولة زيارات مركز 
مصادر التعلم تهدف إلى: 
.١‏ ضمان الوصول المتكافئ. 
؟. مساعدة اختصاصي مركز مصددر التعلم لمعرفة ما يخططه ليدرس 
مهارات الوعي المعلوماتي. 
. مساعدة الاختصاصي في استخدام المركز. 
يوجد ثلاثة أنواع لجداول إشغال المركزء وهي: الثابتة» والمرنة 
والمرنة المعدلة. ونجد في مستوى المرحلة الابتدائية أن الجداول الثابتة دائما 
عكس الجداول المرنة» بينما في المرحلتين المتوسطة والثانوية تأخذ الجداول 
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الثابتة عموما فترة (5؛ دقيقة) على سبيل المثال» فإن كل فصل يستخدم 
مركز مصادر التعلم في وقت محدد في أيام محددة» واستخدام المركز يكون 
في هذه الأوقات» والمرونة الوحيدة التي تظهر هي في عدد الأيام التي سوف 
يُحتاج للمركز فيها في المرحلة الابتدائية» لا يوجد جدول ثابت » والمعلمون 
لديهم الحرية الكبيرة في جدولة الفصول. 
الجداول الثابتة لإشغال مركز مصادر التعلم : 

يتعامل اختصاصي مركز مصددر التعلم في الجداول الثابتة لإشغال 
مركز مصادر التعلم مع كل فصل في يوم محدد ولفترة محددة طوال العام» 
والطلاب فقط يسمح لهم باستخدام المركز مع الفصل أو قبل اليوم الدراسي 
أو بعده. ويرتبط تدريس مهارات الوعي المعلوماتي غالبا بشكل بسيط مع 
ما يدرس في الفصلء وبناء على ذلك فلا يوجد علاقة بالمنهج» لذا برزت 
فكرة أن مركز مصادر التعلم فصل آخرء مثل: الموسيقىء والتربية الفنية؛ 
والتربية الرياضية؛ ١585(‏ ,اءونممه>). والتبرير الذي يعطيه اختصاصيو 
مراكز مصادر التعلم لدعم هذا النوع من الجداول هو أنه يضمن أن كل طفل 
يتعلم كل مهارات الوعي المعلوماتي » ولكنها أقل استجابة لاحتياجات 
الطالب والمعلم. 

ومع الأسف فإن الجدول الثابت غالب يستخدم لتخطيط الوقت 
للمعلمين» ولذلك فإن مشاركة المعلم فيما يتعلمه الطالب ستكون في أقل 
مستوىء والاختصاصيون الذين يخططون الوقت للمعلمين لديهم مرونة أقل 
عندما يُدرسون مهارات الوعي المعلوماتي. والمهارات تدرس في " 
الأسبوع الثالث من شهر سبتمبرء وهو متزامن مع وقت تدريس 


الجدول المون الاشغال مركن معائز” القظم 
الموسوعات" » ولا يوجد دليل مؤكد أن الطالب يحتاج لاستخدام الموسوعة 
في هذا الوقت» وبدون تدخل المعلم» ولوجود علاقة ضعيفة أو عدمها مع ما 
يدرس في الفصلء. والطلاب قد لا يتعلمون المهارات التي تدرس. 
الجداول المرنة لإشغال مركز مصادر التعلم : 

الول الغدون الخد كر ضاف النقيدرء الرانحع الوصيم له المزونة 
والوصول المفتوح هو ثاني هذه المكونات؛ وكلاهما مطلوب لضمان أن 
الفملفوة والطناضم ليم بشن الرهحرن: المسضلاتر فين الر فاك المنايس 
والوصول الحر يعني أن الطلاب يستطيعون الدخول لمركز مصادر التعلم 
عند الحاجة» والوصول المفتوح يسمح للطلاب بدخول مركز مصاددر التعلم 
عند اللزوم دون النظر إلى الفصولء بغض النظر إذا كان الفصل في جدول 
المركز أم لاء فليس الطلاب بحاجة إلى أن يأتي فصلهم للمركز حتى يذهبوا 
له» ولكن قد يأتي الطالب لوحده لاستعارة كتاب مثلاًء أو لإيجاد إجابة عن 
سؤالء أو القراءة من أجل المتعة. أو العمل داخل مجموعات». وهذه 
المجموعات قد تكون فردية أو مجموعات صغيرة أو فصول. 
ما الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم ؟ 

ببساطة» هو جدول يتغير يومياء أو أسبوعياء أو شهرياء فالمعلمون 
يصممون الجداول على حسب المشاريع الدراسية» واحتياجات الوحدات 
التدريسية ١585(‏ ,اءونممه>)» وتغيير الجدول ضروري ؛ لأن الطلاب بحاجة 
إلى استخدام مركز مصددر التعلم في أوقات مختلفة» وبفترات زمنية مختلفة. 
والجدول المرن يكون مهما حيث يحتاج الطلاب إلى تعلم مهارات الوعي 
التكاكم اك بون ل تبسك نسل بين لمساضي كرك 1 ادن الفدم 
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والمعلم لابد أن يعملا معا لضمان أفضل وقت لوضع التعليمات. ويجب على 
من يدرس هذه المهارات أن يكون مرنا أيضاء فالتعليمات الخاصة بعملية 
الجدولة لابد أن توضع عن طريق المعلم؛ أو الاختصاصيء أو كليهما معا. 
والجدول المرن مهم أيضا في عملية دمج منهج الوعي المعلوماتي مع 
المناهج المماثلة الأخرىء والمعلم والاختصاصي يحددان في أي نقاط المنهج 
تدرس مهارات الوعي المعلوماتيء ولابد أن تدرس في المناهج لسببين: 
+ الأول: لكي يستطيع الطلاب في الغالب تذكر المعلومات التي ترتبط 
بمعارف سابقة (” ١ ٠ ١‏ بلحدستلمدج1]1) . 
وضع لآخرء واستخدام المعرفة في سياقات متعددة يساعد الطلاب على 
استيعاب الملامح الأساسية للمفاهيم» وعلى تطوير تمثيلات مرنة 
للمعرفة ٠٠٠١(‏ ,ل«مككصة»:8) 5 
ولأن الفصول تدرس في أوقات مختلفة على مدار اليوم» والوحدات 
يجب أن يكون مستعدآ باستمرار لتدريس مهارات الوعي المعلوماتي عندما 
يحتاجها الطلاب. 
مميزات الجدول المرن لاشغال مركز مصادر التعلم : 
هناك مميزات كثيرة للطلاب والمعلمين عندما يستخدم الجدول المرن» 
والمميزات أدناه ترتبط بتعليم الوعي المعلوماتي: 
+ أنها تجعل الطالب محور العملية التعليمية. 
+ الطلاب يصبحون أفضل العملاء للمعلومات خلال التمرينات المتكررة. 


الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم 
+ الحاجة لمقابلة متطلبات المناهج. 
+ .'التنبة القليلة تعدد 'الطلاي والنسية المعلمين. 


ومن أهم المميزات التي قد نغفل عنها هي فوائدها للطلاب» فعندما 
يكون وقت اختصاصي مركز مصددر التعلم مرناً فإن الطلاب سوف 
يكونون موضع تركيزه أكثر من الهيئة التدريسية أو تخطيط الوقت» 
والجدول يوضع حسب احتياجات تعلم الطلاب» والطلاب يعملون على 
المهارات بأسلوب مستمرء وبالأحرى مرة في الأسبوع, وهم يشاهدون مدى 
ارتباط مهارات الوعي المعلوماتي بما يدرسونه في الفصلء, ولذلك سيكون 
لدى الطلاب دافع قويء لأنهم يعلمون جيدا أنهم بحاجة إلى تعلم المهارات 
ليتمكنوا من حل واجباتهم ١115(‏ ,7:مع010616). وبما أن الطلاب مسموح 
لهم استخدام المركز وقت الحاجة إليه» فإنهم يتعلمون ويطبقون مهارات 
انوكي المعو عاتن عدم يكون متاك كاذف ميزه بكيم ونين 
الاختصاصيء وأيضا من خلال خبراتهم السابقة الناجحة تزداد ثقة الطلاب 
بأنفسهم عندما يستخدمون المركزء وبناء على نتائج مشروع مركز مصادر 
التعلم فإنه يتضح أن الطلاب يمارسون الأنشطة بنجاح عندما يتعلمون 
مهارات الوعي المعلوماتي داخل المناهج 
(2003 باع زموط ع ووم توتةنتطان1). 
الجدول المرن يشجع الطالب على استخدام المعلومات» وحيث إن 
الطلاب جاهزين للوصول إلى مركز مصادر التعلم؛ إذ فهم يستخدمونه 
بشكل أكبر ومن أجل أغراض كثيرة ومتنوعة؛ وهناك فرص أكبر لاستخدام 
مهارات الوعي المعلوماتي المطلوبة» وبما أن الطلاب يستخدمون المركز 
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بشكل كبير وباستقلالية» فإنهم يصبحون مستهلكين للمعلومات بشكل أفضل؛ 
ويستطيع الطلاب أن يجدوا المعلومات بكفاءة أكثرء ويقيموها بحرصء 
ويفكروا بطرق نقدية في المحتوى. 

وهناك ميزة أخرى تركز على المناهج» سواء مناهج الوعي 
المعلوماتي أو المناهج التي تدرس في الفصل. ففي العملية التعاونية يكون 
التركيز على تكامل مهارات الوعي المعلوماتي مع أهداف الفصل؛ وربط 
الطلاب بالنشاطات التعليمية» والعامل الموجه في هذه الميزة هو الوحدة التي 
يتم تدريسها » وليس الوقت في السنة أو اليوم أو الأسبوع., فإذا كانت الوحدة 
تأخذ (50 دقيقة) في اليوم لمدة أسبوعين» فإن من الممكن وضعها في 
الجدولء أما إذا كانت الوحدة تستغرق فقط (5: دقيقة) فذلك يكون محدداء 
والتخطيط التعاوني يكون سهلة من خلال الجدول المرن» ويرى ماك 
جريجور ٠٠١5(‏ ,دمعه01»6 أن تعاون المدير مع الجدول المرن يعطي 
فرص] أفضل للمجموعة؛ وأيضا دعم للمناهج. 

أما فان ديوسين وتولمان ١554(‏ ,سفسلله1 يت دوسدهط من فقد 
اكتشفا أن كثيرآ من الاستشارات حدثت بين المعلمين واختصاصي مركز 
مصاددر التعلم في المدارس التي تستخدم الجدول المرن. "فالتعاون مع 
الزملاء» والتعامل مع الطلاب» يتضح أكثر في المدارس التي تستخدم 
الجدول المرن لمركز المصادر" ١155(‏ ,كمءرة1). وقد وجد هاي كوك 
١595(‏ ,»م1396 أن اختصاصي مركز مصددر التعلم المدرب على التخطيط 
التعاوني» والمنشغل بالتدريس هو أكثر تعاوناً من غيره؛ إذا كان المعلمون 
لا يعرفون كيف يتعاونون» فالحاجة للجدول المرن لن تتضح. 
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العدول امون الاشهان مرزعن سادق" القفلد 

وباستخدام الجدول المرن فإن الطلاب يستفيدون أيضا من النسبة 
المتدنية لعدد الطلاب مقابل المعلمين» وكل من اختصاصي مركز مصادر 
التعلم والمعلم على استعداد للإجابة عن أسئلة الطلابء؛ وانتظار المساعدة 
متطونة موقن" المشوؤهاك :ذاظ: الالكينحات العالية فم الكقه اجي المر كز 


يستطيع مساعدة الطلاب » لتقليل الوقت الخاص بالمعلم للطالب. 

التحديات التي تواجه الجداول المرنة لإشغال مراكز مصادر التعلم : 
الملحوظات على تغيير حالة الجداول» تتضمن الآتي: 

+1 تزويد المعلمين الآخرين بخطة زمنية : 

وباستخدام الجدول المرن فإن اختصاصي مركز مصددر التعلم لابد أن 
يكون مستعدآ لجدول الفصول وقتما يُحتاج إليه» وهذا يمنعهم من أن يكونوا 
مستعدين في الوقت نفسه كل أسبوع لكي يقدموا خطة زمنية» والمعلمون 
بحاجة إلى خطة زمنية» ومديرو المدارس بحاجة إلى أن يجدوا طريقة 
لتخطيط الوقت هو أيضاً مهدد. 

1 تغيير الأنشطة التعليمية : 

لا يرحبء فإذا بدأ العمل بالجدول المرن فعلى اختصاصي مركز مصادر 
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التعلم أن يأخذ المبادرة نحو التقدم للمعلم» فبعض المعلمين يجد من غير 
المريح تغيير أنشطة فصولهم. 

+ إيجاد الوقت لجدولة اختصاصي مركز مصادر التعلم : 


المعلمون مشغولون جداًء والبعض يرى أن التعاون مع اختصاصي مركز 
مصادر التعلم لوضع جدول مرن هو أمر آخر يمكن أن يتم؛ ويصبح 
التحلمون أكتو ,قدود) هلق الكد اول البرشة وتظطيق لمش كلة عقدها نهد 
الختش راع مرك ادن الحكلى كه تعمل معي 
+1 التأكد من أن مهارات الوعي المعلوماتي درس : 
يهتم كل من المعلمين ومديري المدارس بسبب الحاجة لتطبيق معايير 
الوزلاية التى'تتيغ الها المدرية ب بالقاكة من ترون الطلات مانءات الوعي 
المعلوماتي المناسبة» فإذا لم يكن لدى الطلاب جدول لزيارة مركز مصادر 
التعلم» فكيف بالإمكان أن يتأكد المعلمون أن الطلاب تعلموا المهارات 
الففزو ري انا الفقص ضمي موعن مصاد االعنة خاذة ينك لنعاهة أن 
المهارات دُرست؟ ومتى؟ ولمن ؟ 
تطبيق الجدول المرن ليس سهلاء فعند الانتقال إلى الجدول المرن فإن 
التقصاضي هر كز فصان القمد يعنال عالنة هيد العافت المقشددة 
للمعلمين ومديري المدارس. ووجد ماك جريجور ١154(‏ ,تمع»»01 أن 
مخ الفنفات لواحن توقر "قن اختصياضي , ركز متصنادن التلع إن يكو 
عاملاً مؤثراً في تحقيق النجاح» ومرناء ونشيطاء يمتلك القدرة على 
المشاركة وتقديم التسهيلات؛» وأن يكون مؤهلا. ويمتلك روح الإصرار 
والمثابرة» ولا بد أيضا أن يكون لديه الوعي للبواعث القومية» والممارسة 
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المهنية الحسنة» وأن يكون لديه روح الدعابة» والقدرة على التعامل مع 
المجموعات المختلفة من الناس. 

وتبعا لما قاله ماك جريجور ٠٠١"(‏ ,«مع»:01»6 فلابد أن يجدد مديرو 
المدارس على الجدول المرنء؛ على النحو التالي: 

.١‏ اختصاصيو مراكز مصددر التعلم والمعلمون يعزفون عن أن يكونوا 

متسعي الأفق مع المهام العليا. 

؟. ليس كل الطلاب يستخدمون مركز مصادر التعلم بما فيه الكفاية. 

وحيث إن الإمكانية (الاحتمالية) موجودة لحدوث مثل هاتين المشكلتين» 
وللحاجة إلى عدم تطور هذه المشكلات لتصبح حالات» ولكون الجدول 
المرن لا يعني الجدول غير المخططء. فوضع الجداول يساعد كل من 
اختصاصي مركز مصددر التعلم والمعلم عند تدريس مهارات الوعي 
المعلوماتي؛: فكلاهما يرى ما الأوقات المتاحة من خلال نظرة سريعة 
للجدولء فإذا كانت المناهج مخططة:؛ فإن لدى اختصاصي مركز مصادر 
التعلم فكرة عن الوقت الذي تحتاج فيه الوحدات الدراسية لوضعها في 
الجدول والعمل حولهاء والمربي الجيد هو الذي يقلل من حدة بعض 
المشكلاتء؛ لأن الاختصاصي لا يُعير الكتب فقط أو يعيدهاء ولكن أيضاً 
يساعد في إرشاد القراءة» ويعتني بتقديمها وتأكيدها في بعض من الأنشطة 
التعليمية. ومع المربي الجيد يكون أداء المهام أكثر وضوحاء والعمل تحت 
إشراف اختصاصي المركز في النشاطات الأخرىء كما أن لدى 
الاختصاصي وقتا كبيراً للعمل مع الطلاب والمعلمين» والاختصاصي يكون 
مشغولا لأن الجدول المرن عمليء ودعم هيئة التدريس بالمدرسة عنصر 
مهم في ذلك النجاح. 


الفصل السادس 


يتعلم الطلاب استخدام مركز مصادر التعلم بحرية عندما يشعرون 
بالراحة» وعندما يجدون أوعية المعلومات التي يبحثون عنهاء وفي هذه 
الحالة لا يتردد الطلاب في استخدام المركز. وبالإضافة إلى ذلك؛ فإن 
المركز متاح للفصول والمجموعات مختلفة الأحجام؛ ولم يعد الطلاب 
ينتظرون طويلاً حتى يوضع كل فصل في جدول لدخول المركزء فالمركز 
كبير بقدر كاف لاستيعاب الطلابء لذا فإن لهم الحرية في زيارة المركز » 
حتى لو كان في الجدول زيارة فصل آخر. 

الجدول المرن يتطلب التنظيم؛» واختصاصي مركز مصددر التعلم 
المشغول لا يمكن أن يحتفظ بتعقب التغييرات في الجدول بدون بعض أنواع 
التقاويم» وأحد اختصاصيي مراكز مصددر التعلم قسم على ورقة )٠١(‏ 
مربعاء(5) مربعات بالعرض (واحد لكل يوم في الأسبوع):(4) صفوف في 
الأسفل؛ لذلك يمكن أن يوضع أربعة أسابيع في الجدول مرة واحدة انظر 
الشكل رقم .)1-1١(‏ 

يكتب في بداية كل صف التاريخ الخاص بأول يوم في الأسبوع؛ وتوضع 
الفصول في الجداول» يفحص المعلمون الجدول لمعرفة الأيام غير 
المشغولة» والرمز الملون يستخدم لتحديد نوع النشاط في الجدولء. والمداخل 
الحمراء للفصول المجدولة؛ واللون الأسود للأوقات. ويجب على 
اختصاصي مركز مصددر التعلم أن يضع وقتا للإشرافء واللون الأخضر 
خاص بالاجتماعات الأخرى التي يجب أن يحضرها الاختصاصي » مثل 
اجتماع المدرسة,. واجتماعات المنطقة. يععءمعتعمي لمصمكهم بدماية؟ عزمق) 
(5.0» هذه الألوان لصالح الاختصاصي أكثر من المعلم؛ لأن المعلم يريد 
أن يعرف فقط متى يكون المركز متاحا. 
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وكوسيلة للمقارنة فإن الجداول الثابتة معروضة في الشكل رقم -١(‏ 5)» 
والجذاولالمعدلة معزوضبة في الشكل رقم (7- )4 .وهناك الكثير :من 
اختصاصي مراكز مصددر التعلم الذين يشعرون بأن الجداول الثابتة أو 
المعدلة أفضل من المرنة؛ لأنها تضمن لكل طالب فرصة لاستخدام مركز 
مصادر التعلم» مع أن بعض المعلمين والإداريين يرون أن الجداول المرنة 
لتدريس مهارات الوعي المعلوماتي أكثر فائدة» وهم عادة يجدون طرق 
أخرى للتأكد من أن الطلاب قادرون على استعارة الكتب. متجاهلين متى 
يحتاج الطلاب للتعلم والممارسة » وأين» وما يعرفونه حول كيف يتعلم 
الإنسان. والجدول الثابت يعطي وقتا قليل للحاجة للتعاون بين المعلمين 
واختصاصي مركز مصادر التعلم. 
وفي الجدول المرن فإن لدى اختصاصي مراكز مصاددر التعلم 
فرصا متعددة لمقابلة المعلمين أثناء اليوم» وكذلك أثناء وقت الغداءء وبعد 
المدرسة. ويرى بعض اختصاصي مراكز مصددر التعلم أن الجدول المعدل 
يمكن أن يكون حلاً وسطاء في الجدول المعدل تأتي بعض الفصول في 
أوقات ثابتة» ولكون الطلاب الأصغر سنا بحاجة إلى كثير من التنشئة؛ 
فيمكن في هذه الحالة أن تكون الجدولة لطلاب التمهيدي والروضة في 
الوقت نفسه من كل أسبوع؛ وأيام معينة تترك مفتوحة لكي تسمح للفصول 
بأن يأتوا مرات متعددة أثناء الأسبوع إذا كان ذلك ضروريا. 
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يُعد التأكد من أن جميع الطلاب يستخدمون مركز مصادر التعلم 
ضمن الاهتمامات الأساسية للمعلمين» وعندما يطبق الجدول المرن في 
مدرسة واحدة؛ وللتقليل من مخاوف الطلاب وقلقهم يقوم اختصاصيو 
المراكز مرة كل شهر بطباعة أعداد المواد التي استعارها الطلاب (ليس ما 
استعاروه». بل أعداد المواد)» ويضع بعض المعلمين كتاب جيب لكل طالب» 
وعندما يذهب الطلاب لمركز مصادر التعلم ويستعيرون كتاب يضعون 
قصاصة من الورق في الجيب (؟5؟١‏ يععمعتعمرت لقدووعم ,ممعقه2 عصول) . 

ومن خلال خبرة سنوات عدة مع الجداول المرنة لم يعد المعلم 
يستخدم السجل اليومي للمركز في غرفة المعلمين» ولا حتى يرسل تقارير 
إلى المعلمين» وتنقطع الممارسة لأن المعلمين وجدوا أن الطلاب استمروا 
في استعارة الكتب» وعلى أية حال» فنحن بحاجة لخطوة عاجلة لنثبت 
للمعلمين أن الطلاب استعاروا الكتب حتى يشعروا بالراحة مع التغير. 
مواجهة التحديات : 


فكرة الجداول المرنة لابد أن تسوّق» واختصاصي مركز مصادر 
المديرون على أن معرفتهم بالجداول المرنة كان من خلال مشاركة 
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احتم اخنى لدو اكز كوو كيو : و كاله عفن قل) تدس هون الاق 
تؤكد على فوائدها. وهم يصفون أنفسهم بأنهم رؤساء مشجعونء ومدافعون» 
وداعمون» ومتواصلون مع مرؤوسيهم؛ ومنفذون» ومسوقون» ومساعدون 
للجداول المرنة. ٠٠١(‏ ,«معء:01»6 ٠»‏ وتعد نقطة التسويق للمديرين مفيدة 
للطلاب, (5؟؟ة١‏ ررمعء »01 . 


انيقل عداو المرقة يانه التعريه لكين العؤماة: الككن 
يستطيع أن يقدمها أعضاء هيئة التدريس» وبعدها يوضح كيف ستسمح هذه 
الجداول بتحسين هذه الخدمات» ويجب التأكد قبل أي شيء من مشاركة 
التعلمين ومذيوئ المدازسن فى هذا القرانء لآ المحامين يتجاهلوق القزازات 
التي لا يشاركون فيها المهمة الأخرى؛ وأن الاختصاصيين يستطيعون عمل 
فريق تربوي بالمدرسة. ويمكن للتغيير أن يحدث عندما يقتنع المدير بفائدة 
الحذولة الدرفة للطلات»و هه إقوان استخدام الحدولة المرفة يفحة المكود 
إجراء مثل زيادة فترة الغداء لمدة خمس دقائق يومياء يعقد خلالها اجتماعاً 
مع الطلاب» وقد يتكرر هذا الاجتماع مع كل صف في ظهيرة الجمعة يناقش 
خلالها قضايا المدرسة» أو يعد لتقديم عرض لشخص آخر ١515(‏ ,«مسهطة)» 
وقد تزيد بعض المدارس فترة حصة برامج الحاسب الآليء أو الموسيقىء أو 
التربية الرياضية. وقد غيرت إحدى المدارس اختياراتها بإضافة فترة مناوبة 
اختيارية»؛ حيث أخذ المعلمون دورهم في هذه الفترة الاختيارية؛ لأنهم وجدوا 
وقتا للتخطيط. ولكن ليس كل يوم. واختيار آخر لتجد وقتآا مخصصاً 
للتخطيط أسبوعيا بدلا من اليومي (55؟١‏ ,رميءمع»31. 


ومن التحديات التي يجب مواجهتها انشغال المعلمين واختصاصي 
مراكز مصادر التعلم» لذا لابد من الانتباه أنه ليس كل وحدة من الوحدات 
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التدريسية بحاجة إلى اجتماع بين المعلم والاختصاصيء؛» خصوصا في حال 
سبق التعاون في هذه الوحدة من قبل» ويريد بعض المعلمين - وخصوصاً 
إن كانوا يعرفون الاختصاصي - أن يؤدي الاختصاصي العمل بأقل مستوى 
من التعاون» وهناك معلمون يعرفون ماذا يريدون » وسيقولون للاختصاصي 
ماذا يريدون منه أن يفعل لهؤلاء المعلمين الذين لا يريدون اجتماعات 
رسمية» أو التحدث معهم حول ذلك أثناء فترة الغداء» أو أثناء المشي في 
زذهات المكورسة أو الاقف لوقت سمط ذاخل غرف العفل + وأخد جزء 
صغير من وقتهم. 

من الضروري تسجيل المهارات التي سبق تدريسهاء حيث أكد 
أولريش (؟5١١‏ ,طء1:1ط0) أنه عندما تدرس المهارات فهذا عمل مرن» بغعض 
النظر عن كون المهارات غير مرنة» وامتلاك طريقة لتتبع مهارات الوعي 
المعلوماتي التي درستء. ومتى درست, ولمن لابد أن تدرسء ونستطيع 
استخدام حافظة ورق أو قاعدة المعلومات لتتبع مهارات الوعي المعلوماتي 
التي درست,ء ولأي الفصولء أو الصفوف. 


التطبية 


0 


ابدأ من الصفرء ولا تيأس فقد جربت إحدى المدارس الجداول المرنة 
لمدة أسبوع ووجدت أنها لا تصلح» وأسبوع واحد ليس كافيا للمعلمين لكي 
يستوعبوا مفهوم الجدول المرنء فتغيير عادات التدريس القديمة يتطلب 
سنواتء؛ والتغيير بحاجة إلى  "(‏ © سنوات). وقد وجدت ماك جريجور 
١199(‏ ,:مع24016) في دراستها أن اختصاصيي مراكز مصددر التعلم 
يوصون بالبحث عن النجاحات الصغيرة في البداية» ومن ثم استمرار 
التطبيق, والبناء عليه لعدة سنوات » وليس شهورا. 
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ولتطبيق الجدول المرنء لا بد أن يكون جو المدرسة تعاونيا ومتحداء 


كمايجب أن يدعم التغيير ومخاطر تجربة كل ماهو جديد. ,«مصفطة) 
61١9999‏ وقد وضعت ملك جريجور (01ع0/16001) عدة توصيات لضمان 


التطبيق الناجح للجدول المرن: 


1 


كاه الحواق الذالجعة مننا ا لقو انا كيده اكليف الحولة امود يا علد 
نعل الجاع التعلدين :فت المتطفة لوواينة المقيوع» واإظبدان«الكاقة 
الإيجابية للمدرسة. 

تعليم المعلمين كيفية الاستفادة من إيجابيات المواقف. 


عمل "من 'البدانة» البحث. عق اليتون بالتخطيظ: ولو كان شعلت 


واحداًء فقد يتبعه الآخرون عندما يجدون مميزات التخطيط التعاوني. 
عمل جداول عامة مرئية ؛ لكي يستطيع كل فرد مشاهدة ما يحدث في 
مركز مصادر التعلم. 


7 


أن يكون قادراً على تقبل الفوضىء والحيرة» والتغيير. 


الفصل السادس 
+ كن مدركا أنك لا تستطيع أن ترضي كل الناسء» وفي كل الأوقات» 
وربما بعض الناس لن يتقبل بتاتاً الجدول المرن. 
+1 كن مبادرآء واكتشف أماكن المعلمينء وقابلهم أينما كانواء وشجعهم على 
الاستخدام الفاعل والمستمر. 
+1 خطط لمدارس المنطقة باستمرارء وأطلع المشرفين والإداريين على 
خططك. 
+1 كن ف خدمة كل الناس قي المدارس الأخرى ١599(‏ بتروعع 6 »01). 
من الواضح أنه من الصعب على كل فرد اتباع كل هذه المقترحات؛» 
وما يحدث يعتمد على اتجاهات المعلمين» والمرحلة التي وصلوا إليها في 
تقبل الجدول المرن» ومعرفة المعلمين مهمة تطبيق الجدولة المرنة. 
الجدول المرن المعدل لإشغال مركز مصادر التعلم : 
الجدول المرن المعدل عادة ما يُتبنى» لأن اختصاصي مركز مصادر 
التعلم يدرك فوائد الجدول المرن» ولكن يواجه حدوداً مفروضة عليه؛ هذه 
الحدود قد تكون نتيجة لخطة وقت المعلم.ء أو البقاء في المبنى لجزء من 
الوقت» أو تدريس مادة أخرى. اختصاصي مركز مصددر التعلم يحاول في 
الجدول المرن المعدل أن يلبي حاجات الطلاب والمعلمين بطرق محدودة. 
والاختصاصي يستخدم الجدول المرن المعدل بطرق مختلفة» على سبيل 
المثال في أيام محددة مثل: السبتء والأحدء والإثنين» توضع الفصول في 
جدول ثابتء أما في أيام: الثلاثاء» والأربعاء فيمكن جدولة الفصول التي 
تحتاج إلى وقت إضافي. في بعض الأحيان يمكن أن يستبعد من الجدول 
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الجدول المرن لإشغال مركز مصادر التعلم 
المرن يوم من أيام الأسبوع؛ أو أسبوع من شهر. ويوضع الصفان الخامس 
فتوضع في جدول ثابت» ومن عيوب الجدول المرن المعدل أنه لا يشجع 
الفردية» ولا التفوية الدورية. 


الخاتمة *- 


الجدول المرن ليس هدفا معيناء ولكنه وسيلة لهدف معين» وفي حالة الوعي 
المعلوماتي فإن الهدف أن يكون لدينا طلاب قادرون على: إيجاد المعلومات؛ 
واستخدامهاء وتقويمهاء ونقل المعلومات. واختصاصيو مركز مصادر التعلم 
الذين يعملون على جداول ثابتة لديهم هدف هو الانتقال إلى الجداول المرنة 
للفصولء وباستخدام الجدول المرن فإن اختصاصي مركز مصادر التعلم 
يمكن أن ينظم وقته لتعليم مهارات في وقت الحاجة؛ والعمل مع الطلاب في 
مجموعات صغيرة أو مستقلة» والتشاور مع المعلمين؛ واختيار المواد 
وطلبها وفهرستها ؛ لاستخدام الطلاب. الجداول المرنة في حقيقة الأمر 
ليست وسيلة سهلة للتدريس. كما يرى المعلمون أن من فوائد الجدول المرن 
أن يجد اختصاصي مركز مصددر التعلم طلبات متزايدة على جدول عمله. 
وعلى الرغم من أنه ليس سهلا » فإن الجدول المرن أفضل طريقة للتدريس 
لأنها تلبي احتياجات الطلاب والمعلمين. 
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هناك الكثير من التعقيدات في تدريس مهارات الوعي المعلوماتي 

أكثر من امتلاك المعايير والأهداف. ذكر كهلاثو ١95١(‏ ,سهطغلطتك) أنه 
يوجد تسلسل طبيعي لأنشطة استخدام المعلومات يتماشى مع مراحل تطور 
الأطفال» واحتياجاتهم المعلوماتية الناتجة عن دراستهم في الفصول وحياتهم 
الشخصية. وفي مرحلة ما قبل الحضانة وحتى الصف الخامس.ء فالتعليم 
يعتمد على الأطفال في طرح الأسئلة والبحث عن الإجابات والمشاركة في 
اكتشافاتهم. والأطفال في الصف الخامس وحتى الثاني المتوسط ينتقلون في 
تعليمهم بشكل أكبر نحو التجريدية ٠٠١١(‏ ,سوطده؛ لذا فمن الممكن 
للتسلسل في مهارات المعلومات والاحتياجات أن يخطط. وقد ذكر كهلاثو 
١591(‏ بتاقطالضكن) أن عملية التعلم من المعلومات هي هدف برنامج الوعي 
المعلوماتي» ومهارات الوعي المعلوماتي تدرس من خلال إطار عمل عملية 
الوعي المعلوماتي» وذلك للتأكيد على أن تطوير المهارات والإستراتيجيات 
المحتاج إليها ليستطيع الضلاب استرجاع المعلوممات,. والوصول 
إليهاء والتعامل معها (98؟١‏ ,عزوو2 © ممنرزه0). وبمعنى آخر فإن 
الطلاب بحاجة إلى تعلم كيفية القيام بعمل بحث. 

عملية تعلم البحك عن كيف تدل مشكلة لا ينتطي اللاي ملم كل 
الحقائق التي يحتاجون إلى تعلمهاء ولكنهم قادرون على تعلم كيفية حل 
المشكلات المعلوماتية وتعلم غملية البحث ليست فطرية » ولكن لا بد أن 
تعلّم. وقد وجد بيتز ١550(‏ ,6)زم) أن النقص في النموذج العقلي للبحث عن 
المعلومات كان ضارا لمجال عملية البحثء وللتعلم من مهمة البحث. وقد 
أظهر الطلاب في مدارس أوهايو بعض الأساسيات الضرورية لبناء فهمهم 
في الموضوعات الآتية: 
1 فهم كيفية عمل البحث بفاعلية. 
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+ فهم كيفية تمييز الأفكار الرئيسة. 
+1 تحليل المعلومات وتركيبها وتقويمها. 
1 بناء الأفكار وتنظيمها. 
1 تطوير الخاتمة الشخصية (١؟‏ .م ,؛ ٠٠١‏ ,سهطالضع1 يع 000). 

هذه الأساسيات التي حددها الطلاب يشتمل عليها معظم عملية البحث» 
أحدها تعلم عملية البحث» ومن هنا يظهر أن الطلاب متعلمون مستقلون. 

يوجد الكثير من عمليات البحث أو النماذج» ولكن عموما لها بعض 
المعلومات» وكيف يعرف الآخرون ما تعلمته» وإذا كانت المشكلة قد خُلت. 
وبالإضافة إلى تعلم خطوات عملية البحث» توجد بعض المخرجات الإيجابية 
الأخرى. اكتشف كهلاثو ١5184(‏ ,0هطل1>) أن هدف الطلاب من مجيثهم 
فهم هذا التفكيرء والتأمل؛ والتحليل؛ كل هذه العمليات هي أجزاء مهمة من 
التعلم من المعلومات. فالطلاب أيضا يتعلمون أن الحيرة لا بأس بها في 
بدايات التعلم. واستخدام العملية يعد بحثا عن المعلومات من وجهة نظر 
المستخدم. 
عملية البحث : 

في الوعي المعلوماتي» ما يدرس في الحقيقة هو عملية بحث ؛ لذا 
هناك عدة عمليات مختلفة» وعموما هناك بعض الخطوات الأساسية: 
١‏ شكلة الب 3 : 
أول خطوة هي مشكلة البحث» حيث يحدد الطلاب استخدام الكلمات 

المفتاحية أو مصطلحات البحث المستخدمة» وتحديد المشكلة خطوة صعبة 
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على الطلاب؛ حيث إنهم اعتادوا على ما يقوله المعلم لهم فيما يجدء كما أنهم 
بحاجة إلى بعض الإرشادات عن الأسئلة التي يمكن أن تُسأل. وطبقا لما 
قاله موور وسانت جورج ١551١(‏ ,عع::م»» .56 يت »3100 فإن نحو 9/057 من 
الأسئلة التي وضعها الطلاب لم يجيبوا عنها في مشروعهم النهائي» وهم 
يضعون أسئلة بديلة تكون مناسبة للمعلومات التي يجدونها في بعض 
الأحيان» على أية حال؛ تظهر صعوبات بسبب مشكلة البحث» منذ عدة 
سنوات طلب معلمون من الطلاب أن يكتبوا بحثا عن الطيور أو أي 
موضوع يجدونه شيقاً عن الحرب الأهلية الأمريكية» واتضح أن هذه 
الموضوعات واسعة؛ والطلاب غير قادرين على معرفة من أين يبدؤون» 
فمن المهم البدء في النوع الصحيح لمشكلة البحث. 

بدون الأسئلة المناسبة» لا يعرف الطلاب أين سيذهبون:؛ ولا أي 
إستراتيجيات البحث يستخدمونء والأسئلة المطلوبة لتتماشى مع الكمية 
الهائلة من المعلومات المتاحة للطلاب الذين هم بحاجة إلى أن يفهموا ما 
يفعلونه عن طريق طرح سؤال: منء ماذاء أين» لماذاء كيفء مثل: 
- ما الانهيار الجليدي؟ 
- متى يحدث الانهيار الجليدي؟ 
- ما آمن مكان عندما يحدث الانهيار الجليدي؟ 
- كيف يمكنك مقاومة الانهيار الجليدي؟ 

العصف الذهني أسلوب فعّال لتكوين وجمع الأسئلة التي يمكن أن 

تقدم واجبا منزلياء كما أن من المفضل البدء بالأسئلة التي تكون معروفة 
مسبقاء ومراجعة ما سبق دراسته يساعد على استدعاء الأسئلة» فما هو متعلم 
مرتبط بما هو معروف. ومن ذلك ربما تطور أسئلة أخرى. 
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ذكر موور وسانت جورج ١151(‏ ععدم»© .56 © 0140086) أن من 
الواضح أن القدرات لكل من الزيادة والنقصان في المجال الموضوعي 
ضرورية لاختيار معظم مصطلحات البحث الملائمة» ويمكن من خلال 
الأسئلة التي وضعها الطلاب تحديد الكلمات المفتاحية اللازمة للبحث عن 
المعلومات» وتحديد الكلمات المفتاحية مهارة أخرى بحاجة إلى أن تدرس. 
والنشاطات التعليمية المرتبطة بها تقود الطلاب لفهم الاحتياجات والتفكير في 
المترادفات للكلمات المفتاحية التي اختيرت. 
". إيجاد المعلومات : 

بعد تحديد الأسئلة التي هناك حاجة للإجابة عنهاء لا بد أن يقرر 
الطالب أفضل مكان للبحث فيه عن المعلومات. وعندما يسأل أين يُبحث عن 
المعلومات» فكثير من الطلاب غالبا سيقولون "الإنترنت".؛ حيث إن إيجاد 
المعلومات التي تجيب على مشكلة المعلومات يتطلب البحث عن المصدر 
الصحيح للإجابة عن الأسئلة. على الرغم من أن الطلاب يفضلون البحث في 
الإنترنتء إلا أنهم لا بد أن يعرفوا أن هناك مصادر أخرى قد تكون أكثر 
ملاءمة» كما يجب أن يسألوا : "ما أفضل مكان للبحث عن المعلومات؟". 
وأن يعرفوا إذا كان بالإمكان الإجابة عن سؤال البحث باستخدام موسوعة؛ 
أو تقويم» أو أطلسء» أو الإنترنت» وذلك بسؤال خبيرء أو قراءة الكتبء» أو 
البحث في دليل الهاتف. 
*. استخراج المعلومات : 

عندما يحدد الطلاب المصادر التي سيستخدمونها. يجب أن 
يستخرجوا منها المعلومات» وهم بحاجة إلى مهارات مختلفة للقيام بذلك 
تعتمد على نوع المصدر الذي يستخدمونه» ومهارات القراءة والاستماع 
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إليهاء مشثشل الاستماع للكلمات المفتاحية. واستخدام الكشافات» وقوائم 
المحتويات» أو البحث في قاعدة البيانات. 


ويجب أن يتعلم الطلاب عدة طرق لأخذ الملحوظاتء ليكون لهم عدة 
خيارات تعتمد على أسلوب تعلمهم والشكل المستخدم؛ وستقدم الأعمال 
البصرية أو التخطيطية على نحو جيد للطلاب؛ ويمكن أن تساعد شبكة 
الويب في توضيح التداخل بين المفهومين» فإن إبراز بعض المقاطع لبعض 
الطلاب يكون أكثر فاعلية» فإذا قابل الطالب خبيراً مرشداً فسيكون مفيداً له 
تطوير الأسئلة الملائمة. 
المنتج / المشروع : 

يجب أن ينسق الطلاب المعلومات وينظموها بعد جمعها بأسلوب 
يوضح ما قد تعلموه» ويصمم كثير من المعلمين المنتج للباحثين المبتدئين. 
على أية حال» فإن من المناسب أن يتآلف الطلاب مع المنتجات» ويمكن أن 
يقترح اختصاصي مركز مصددر التعلم على المعلمين المشاريع المناسبة؛ 
ومع أنه قد يكون مناسبا لصغار الطلاب أن يكونوا منتجا واقعياء إلا أن هذا 
يجعلهم إذا كبروا ينتجون مشاريع تتطلب استخدام مهارات التفكير النقدي» 
وأيضا مشروعات تحتاج إلى استدلالات وصولا للخاتمة» وهذا هو ممارسة 
استخدام المهارات الحياتية. 

قد يكون المنتج أي شيء تقريبا. على أية حال؛ على الطلاب أن 
يكملوا مجموعة متنوعة من المنتجات خلال العام» ومرة أخرى نقول إن 
الطالب يجب أن ينضم إلى كثير من أنشطة الفصل. ويستطيع اختصاصي 
مركز مصددر التعلم أن يقترح منتجا أو مشروعا مبنيا على ما قد فعله؛ 
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وأكثر منتج شائع هو ورقة بحثء ولكن كثير من المعلمين يبحثون عن 
خبرات حياتية للطالب لكي يقدموا فيها النتائج التي توصلوا إليها. ربما 
يتحدث الطلاب مع مجلس المدينة أو مجلس الآباء أو مدير المدرسة. وفي 
هذه النقطة» فإن اختصاصي مركز مصددر التعلم والمعلم لا بد أن يعلِموا 
الطلاب كيف يقدمون المعلومات بطرق مختلفة. على سبيل المثال» العرض 
التقديمي (البوربوينت)؛ والعرض الشفهيء والملصقاتء وإعلانات الخدمات 
العاسة: 
التقويم : 

يركز التقويم على عملية البحث» ويجب أن يفكر الطلاب في كيفية 
إنجاز العملية» وهل يوجد شيء ما يجب أن يعملوه بشكل مختلف قد يجعل 
العمل أسهل أو يحسن المنتج؟» وهل يجب عليهم البحث عن معلومات أكثر؟ 
وهل استنفدوا الوقت؟ وما الذي يجب أن يعملوه بشكل مختلف في المرة 
القادمة؟ 

هناك عدد من الطرق للتقويم» وليس كل التقويم يجب أن يكون 
رسمياء أحيانا يكون لدى الطلاب تقويم ذاتي؛» وذلك عن طريق تحديد ما 
يعمل بشكل أفضلء وماذا يجب أن يؤدي بشكل مختلف في المرة القادمة. 
وهذا كل ما يحتاجون إليه» وفي مرات أخرى قد يحتاج إلى إرشادات» وفي 
الفصل التاسع سيناقش التقويم بالتفصيل. 
نماذج البحث : 

تم تطوير عدد من عمليات البحث أو النماذج» والهدف هو إيجاد 
عملية تكون الأفضل لاختصاصي مركز مصادر التعلم والمعلمين والطلاب. 
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المستخدمة. وكل ذلك يدعم مهارات التفكير النقدي» والوصف يعني مقدمة 
للنماذج» ومن هنا لا بد للقارئ أن يتحرى عن ذلك بتوسع. 
الست الكبرى (5""اع81) : 
الست الكبرى هي عملية من ست خطوات طورها مايكل إيسنبرج وروبرت 
بير كو يتز 810102 كصه عتدع طم 515) ٠‏ تقو مم الفكر 0 الأساسية على َك لكل 
مشكلة محتوى معلومات» ومشكلة المعلومات يمكن أن تحل بطريقة نظامية» 
والخطوات تبدو تتابعية» ولكن المؤلفين يوضحون أن التفريع ممكن 
ومرغوب فيه؛ وأن كل خطوة من هذه الخطوات يمكن أن تنقسم إلى 
مهارتين فرعيتين» والتي أطلقا عليها اسم الخطوات الاثنتي عشرة الصغيرة 
١١‏ 1116) هذه الخطوات الفرعية تساعد في شرح ما يجب أن يحدث في كل 
خطوة؛ وهي كما يلي: 
.١‏ تحديد المهمة: وفيها لا بد من تحديد المهمة؛» وتحديد المعلومات 
المطلوبة لتكملة المهمة. 
لان اسنتر انتتحياف النصة "عن التعلوفناف» تقدوه التتهناكر 'التمكقة 
واختيار الأفضل. 
". تحديد مكان المصادر والوصول إاليها: تحديد المصادرء وإيجاد 
المعلومات داخل المصادر. 
2 استخدام المعلومات: القراءة والاستماع 2 والفخص لاستخلالاص 
المعلومات ذات العلاقة. 
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ه. التوليف: " التركيب" تنظيم المعلومات» وتقديم المشروع النهائي في 

شكل مناسب. 
5. التقويم: الحكم على كل من العملية والمنتج »2 0صهة منءطدةءوزظ) 
١555(‏ ,12ل زمعاترعظ. 

وهذا النموذج له تطبيق عظيم لا في حل مشكلات المعلومات فقطء ولكن 

أبطنامن أجل :تادية الوزاجيات: واستخدام التظبيق الواقدي, 
111131 1"112) : 
(5115) كان أساسا مشروعا بحثيا طوره إليس ياكت هنناه) 

(طءعنالاء ولكنه طور ليستخدم في مجالات أخرىء عندما يبدأ في عملية بحث 
معينة» فإن م711 تعني في هذه الحالة ننه ,)نامم1 ,يكلصنآ ,دنهعه1) 
لوووط [التركيق» والربط والدغلات»والمحضلة النيافية): أما حندنا 
نقوم بتصميم إستراتيجيات بحثء. فإن 7110 في هذه الحالة سيكون لها معنى 
مختلف وهو: (وع]زءم27:0 300 ,أنامه1 ,وع1منآ ,ونهه2©)»: (التركيزء والربطء 
والممسك: و الهصدائسن) 1 آنا كندم كو ن جناكو البنام فى لحك فا 
الاختصار السابق (2112) سيعني 2300 ,م1 100160 ,عذمه10 5ناءهم©) 
(201245 غنة:ومد]1 (الموضوع المركزء والنظر فيء والنقاط المهمة). وفي 
حالات أخرىء عندما يعطي المعلم الطلاب إرشادات للمشروعء فإن (11.10) 
ستشمل (0]) «وونامء])ج 5209 200 ,أتاممآ1 ,أنامنهة.آ1 ,ونءه2) (التركيز» 
والتصميمء؛ والمدخلاتء والانتباه ل). كما أن هناك معنى آخر ل (ه1.آ) 
خاصا بالتقويم 220 ,]60)ممه «منتأقصصمكم1 ,دعتاواعمآ1 ,5نعه8) 
(«هننهغمووعءص (التركيزء والإمداد» والمحتوى المعلوماتي» والعرض). 
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وتشير كلمة 11 إلى (مءط12/1) (إذا/ إذن)» والتي عد جزءاً مهما 
المثال» إذا كان تركيز الموضوع على الأمريكيين الأصليين مثلا» إذن فما 
الروابط أو المصادر المطلوبة للإجابة عن الأسئلة؟ 
كما أن (11) تعني أيضا التفكير الذكي خلال العملية برمتها. فيحدد 
الطلاب مدى إجابة المشروع عن الأسئلة من عدمها في نهاية المطاف؛ وهل 
تم استخدام أفضل المصادر؟ وهل كانت الأسئلة ملائمة؟ وهل استخدم الوقت 
بحكمة؟ 
وفيما يلي سرد خطوات الاستخدامات المختلفة ل (11 <17112) مع 
عندما يبدأ مشروع البحث مع !11 11.12: 
.١‏ التركيز: التفكير في الموضوع ليبحث ويّسأل عن المعلومات 
المطلوبة لتكملة المشروعء والاتجاه نحو الموضوع. 
؟. الربط: ما المصادر المطلوبة للإجابة عن الأسئلة ؟ وما الطريقة 
المنطقية لبدء العملية. 
". المدخلات: ما أنواع المعلومات المطلوب البحث عنها؟ وما أفضل 
طريقة لتنظيم واستخدام المعلومات التي جُمعت ؟ كيف تسجل 
المعلومات؟ وهل هناك حاجة لمزيد من المعلومات ؟ 
5. المحصلة النهائية: كيف يستطيع الطلاب أن يعرضوا ما تعلموه أو 
المشكلة التي حلت؟ 
7 - كيف يظهر الطالب التفكير الذكي خلال العملية؟ 
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التخطيط لإستراتيجية بحث مع !11 171.15 : 
.١‏ التركيز: الكلمات المفتاحية ومصطلحات البحث التي ستستخدم. 
؟. الربط: مواقع وأرقام الطلب للمصادر. 
". المدخلات: أنواع المعلومات المطلوب البحث عنهاء أخذ 
الملحوظات؛ نسخ المعلومات الببليوجرافية. 
5. الخصائص: استخدام مصادر متنوعة؛ ومشاركة الموادء وإبعاد 
بعض المصادر. 
7 - كيف يظهر الطالب التفكير الذكي خلال العملية؟ 
وهذه هي مرحلة أخذ الملحوظات من البحث. 
.١‏ الموضوعات المركز عليها: وضع قائمة بجميع الموضوعات التي 
سيحتاج لمعلومات عنهاء مع وضع حروف (أء بء ج. ... إلخ). 
؟. النظر في: وضع قائمة بجميع المصادر المستخدمة» وكل منها له 
رمز (#».5 *). 
". النقاط المهمة: الجزء السفلي من الجانب الأيسر للورقة يرقم من -١(‏ 
5) » ومن الناحية اليمنى ترقم من »)٠١-1(‏ وتكتب الملحوظات 
هناءومع كل ملاحظة يُكتب الحرف الخاص بالموضوع ورمز 
المصدر ١555(‏ بقطعن8؟). 
17 - كيف يظهر الطالب التفكير الذكي خلال العملية؟ 
الشكل رقم ١(‏ -7) مثال لمرحلة أخذ الملحوظات للطالب الذي ينجز بحثا 
على طريقة (بنيامين فرانكلين)» يطلب من الطلاب أن يطووا ورقة إلى 
أربعة أرباع» الجزء الذي في أعلى اليسار يحتوي على الموضوع الخاص 
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بالبحث. والجزء الذي في أعلى اليمين للمصادرء والذي في النصف الأسفل 
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عملية البحث عن المعلومات (ووعع2-0 اندع ده أأقسددمكص]) : 


كارول كهلاثو (دنهط؛[طن1 01مة0) باحثة قديمة في عملية البحث عن 
المعلومات نظرت إلى تطور تفكير الطالب عن موضوع ماء والشعور 
المصاحب لهذا التفكيرء وقد طوّرت كهلاثو عملية بحث المعلومات خلال 
خمس دراسات قامت بهاء وكل مرحلة من مراحل عملية البحث السبعة 
تشتمل على مهام: التفكيرء والمشاعرء والأفعال» والإستراتيجيات التي 
يمارسها الطلاب. ووضعت المهام في قائمة» ولكن بعض المشاعر والأفعال 
والإستراتيجيات فقط تضمنت أمثلة: 

1: “كز وفعت يفف المنقكلة مذو فق قالها شنا يركيتك الطتلاية 
ويكونون غير متأكدين مما يفعلون. والإستراتيجيات تشتمل على: 
عمليات عقلية» ومناقشة» وموضوعات محتملة للتأمل. 

؟. اختيار موضوع: مناقشة موضوعات ووضعها في الاعتبار للتحري 
عنها. وتتضمن الأفعال: التحدث مع الآخرين» وعمل بحث أولي في 
مجموعة مركز مصددر التعلم» واستخدام الموسوعة لتحديد ما 
المتاح. وبعد اختيار الموضوع يشعر الطلاب براحة وابتهاج. 

”. استكشاف المعلومات: اقرأ لتصبح على علم في موضوع واسع. 
سيحدد الطلاب في هذه الخطوة عدداً من الموضوعات المركز عليها 
للبحث. وسوف يبحثون عن حقائقء. وأفكارء ووضع البيانات 
الببليوجرافية للاقتباسات. ويعتبر هذا أصعب جزء في العملية. 
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؛. صياغة الموضوع المركز عليه: إعداد موضوع البحث والقيام 
ويقررون أيها أكثر مناسبة» وبعد اختيارهم للموضوع يضعون 
إستراتيجية لإيجاد معلومات» ومن ثم ينتقلون من الشعور بالحيرة 
إلى الشعور بالفهم. 

5. جمع المعلومات: البحث عن المعلومات من أجل تحديد الموضوع؛ 
والتوسع فيه ودعمة. ويبدأ الطلاب بأخذ ملحوظات مفصلة.» ومن 
كلذل المتح وهات :5د القميية تكد شكاة. 


5. التجهيز للعرض: الانتهاء من البحث عن المعلومات والتجهيز 
للمنتج. ينظم الطالاب الملحوظات ويقسمون المعلومات إلى مسودات» 
وبعد تكوين النسخة الأخيرة التي تشتمل على بيانات ببليوجرافية 
وحينئذٍ يتم عرض المنتج» ويجرب الطلاب في هذا الوقت إحساس 
الواحة: 

. تقويم العملية: تحديد المشكلات والنجاحات التي مرت بها العملية: 
وفي مرحلة تقويم العملية يبحث الطلاب عن برهان على المنتج 
المركز عليه» وتقويم استخدام الوقت» وتقويم المصادر المستخدمة: 
وعندها يشعر الطلاب بطعم الإنجاز. 
ومن أهم ميزات هذا النموذج السمة الانعكاسية» حيث إنهم يتقدمون 

خلال العملية» ويجب أن يسأل الطلاب أسئلة محددة تساعدهم في الاطلاع 
على تقدمهم ونجاحهم حتى الآن من خلال حفظ مفكرة توثق العملية البحثية. 
يشعر كهلاثو أن الكتابة تساعد الطلاب على صياغة أفكارهم؛ وتوضيح 
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تفكيرهم» وليصبحوا مستوعبين للتقدم الذين أحرزوهء وستساعدهم المفكرة 
على تقويم المرحلة (( ١554‏ ,نهطغلضك). 


الطرق إلى المعرفة (©1]20:1»056 0) 157235ط)ة2) : 


طور مرجوري باباس وأن تب (ءمء1 صصخ 42 كدممدط عترهزية3/1) 


نموذج الطرق إلى المعرفة» وهو عملية معلومات تقدم جميع مراحل 
رانو افمكاك يدنه مشفلاك المك ماف » حمعة بو حل هده الحاز يده هذا 
المرحلة الأولى لها بيانات وظيفية» ولكل بيان وظيفي له إستراتيجيات عامة 
تساعد على إنجاز البيان الوظيفيء والخطوات مع البيان الوظيفي كما يلي: 


١ 


0 


3 


التقدير. 


. ما قبل البحث بداية التركيز. 


البحث: تخطيط إستراتيجيتي البحثية وتنفيذها. 


. التفسير: تقويم فائدة الانعكاس المعلوماتي لتطوير المعاني الشخصية. 
. الاتصال: بناء معرفتي الجديدة وعرضها. 
. التفويم: التفكير في منتجي وعمليتي ٠٠٠١(‏ ,قدممه©). 


ومع أن التقدير هو أول خطوة في هذا النموذج؛ إلا أنه ليس إجباريا. 


التقدير غالب يتطور أثناء قيام الطالب بالبحث؛ ورسم الخاتمة» وعرض 
المنتج. مع العلم أن التقدير لا يصبح ظاهرآ أو يُطور من أجل الطالب. وفي 
مرحلة ما قبل البحث فإن المعلمين واختصاصيي مراكز مصادر التعلم 
يعطون الطلاب وقتا لربط الموضوع., الذي يحتاجون معرفته» وما يعرفونه 
من قبل. ومرحلة البحث هي المرحلة التي يحددون فيها المصادر التي سوف 


١77 
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يستخدمونهاء ويقيمون مدى فائدتهاء ويأخذون فيها الملحوظات. ويركز 
الطلاب أثناء مرحلة التفسير على دمج المعلومات. ويتضمن الاتصال تنظيم 
الطالب يضفي عليه وعلى عملية البحث المنجزة الصفة الذاتية. على أية 
حالء» في نموذج الطرق إلى المعرفة فإن التقويم الذاتي يشجع خلال العملية. 
عملية البحث (ووعع2:0 طاعتروءوه+1) : 
عملية البحث (ووءءمء2 اعموءوه؟) ذات العشر خطوات طورتها باربرا 
ستربلينج وجودي بت (210 الك عمنامنن5 دعدطعد8): واقترحتا عملية 
التتابع. يُوصف البحث على أنه نشاط تفكيري: فيُسأل الطلاب عن خطوات 
معينة لتعكس ما فعلوه. والعشر خطوات يمكن شرحها أدناه: 
.١‏ اختيار موضوع واسع: هذه الخطوة تحدد عادة بواسطة المعلم إلى 
أن يصبح الطلاب ماهرين في البحث. 
وجهات النظر العامة التي نوقشت داخل الفصل إلى القراءة الفردية. 
؟. تضبيق الموضوع: يضيق الباحثون المبتدئون غالبا مجال 
موضوعاتهم من خلال الرسم أو الاختيار من قائمة معلم؛ حين 
تتطور قدرات الطلاب البحثية سوف يكونون قادرين على تضييق 
موضوعاتهم حسب اهتماماتهم الشخصية والمعلومات المتاحة. 
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4. تطوير النظرية/ الفرضية: عادة ما يضع المعلمون للطلاب (الباحثين 


المبتدئين) فرضية البحث. وفي مرحلة أخرى يكتب الطلاب 
الفرضية بعد مناقشتها في الفصلء وبعد ذلك يكتبون الفرضية بشكل 
إضاءة: هل تقدم الفرضية مفهوما فعالاآ وشاملاً للبحث؟ 


. وضع أسئلة تقود البحث: بعد الدراسة الأولية في الففصل يضع 


الطلاب أسئلة البحث» وبعدها يضعونها بشكل منفرد» وبعد تقدمهم 
يصبحون قادرين على كتابة أسئلة بشكل مستقل مع الإرشاد. 


إضاءة: هل الأسئلة تدعم تأسيس بحثي؟ 


. التخطيط للبحث والمنتج: الطلاب (كباحثين مبتدئين) لا بد أن يعلموا: 


ماذا سيكون شكل البحث؟ وما يجب أن يشتمل عليه بالضبط؟ وبعد 
أن يكتسب الطلاب الخبرة يجب عليهم تحديد نوع المنتج الذي سوف 
يعرض المعلومات بشكل أفضلء كما أن عليهم معرفة المهارات 
المطلوبة لعمل البحث» وطول المدة اللازمة لذلك؟, 


إضاءة: هل يمكن تنفيذ : حطدئ البحث والمنتج؟" 


ي«التحنة والتحليل وتقويم المصتادر: نا المتضادر: المستخدية »ركم 


عددها؟؛. هذه عادة ما يحددها المعلم مسبقاً للطلاب (الباحثين 
المبتدئين). وسيكون كثير من الطلاب ‏ بعد اكتساب الخبرة ‏ 
قد تعلموها. 

إضاءة: هل المصادر الذي حصلت عليها قابلة للاستخدام ومفيدة ؟ 
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6. تقويم الدليل (البرهان)/ وجمع البيانات الببليوجرافية: سيتعلم الطلاب 
خبرة في أخذ الملحوظاتء» وسيستخدم الضلاب الشكل الذي 
يختارونه» وبعد الخبرة سيصبح الطلاب قادرين على تقويم مدى 

إضاءة: هل بحثي كامل؟ 

9. البدء في الخاتمة/ وتنظيم الخلاصة: عندما يبدأ الطلاب تعلم عملية 
البحث فإنهم سيحتاجون المساعدة في تنظيم المعلومات التي توصلوا 
إليهاء وغالبا تحدث هذه الخطوة داخل الفصل مع الطلاب الذين 
يدخلون معلوماتهم» حينئذ تتطور قدرات الطلاب ويصبحون قادرين 
على تنظيم ما يملكون من معلومات مع التوجيه والإرشاد من قبل 
المعلم» ومن ثم يكونون قادرين على ذلك وحدهم وبحرية كاملة. 

إضاءة: هل النتائج التي توصلت إليها قائمة على دليل بحثي؟ 
وهل هذه النتائج والأدلة منظمة منطقي)؟ 

06 إعداد المنتج النهائي وتقديمه: يعد الناتج النهائي ويقدم تبعاً 
خلال تعلم الطلاب عملية البحث. وعندما يصبح الطلاب أكثر خبرة 
وكفاءة يمكن لهم أن يقدموا ذلك بأنفسهم. 

إضاءة: هل خرج بحثي / مشروعي بشكل مُرض؟ 
(20 .م و1988 ركاااط عن عستامتاك) 


دائرة البحث (1ء م باعنردءو12) : 
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ابتدع هذا النموذج جيمي ماكنزي ©21معء>1ء71 ونسة1آ) » وهو يرى أن 
عرض السؤال الصحيح ضرورياء فإذا بدأ الباحث بأسئلة جيدة» فسوف 
تكون بقية إجراءات البحث سهلة» وفيما يلي الأنشطة السبعة لدائرة البحث: 


١ 


. الأسئلة (وضع سؤال رئيس وواضح ويمكن الإجابة عنه): تطوير 


أسئلة تدور حول الموضوع الرئيس. 


. التخطيط ( الحصول على معلومات وثيقة الصلة بمؤضوع البحث 


وذات موثوقية): أين يمكن أن أجد المعلومات؟ وما أفضل المصادر 
لهذه المعلومات؟ وهل هذه المصادر متاحة؟ وهل ستجيب هذه 
المصادر عن أسئلة البحث؟ 


يستخدمه الباحث): مع أخذ الملحوظات على ذلك. 


الدراسة). 


. التركيب ( ترتيب وإعادة ترتيب المعلومات للوصول إلى نتيجة). 
. التقويم (هل تمث الإجابة عن مشكلة الدراسة؟ وهل هناك حاجة 


لمزيد من البحث). 


. التقرير (مشاركة ما توصل إليه الطالب مع الآخرين ,عنسعكك01 


.,5 ١0 


تطبيق عملية البحث : 


ليست عملية البحث منهج دراسياء فالعملية هي الطريقة التي 


بواسطتها تدرس مهارات الوعي المعلوماتي بالتعاون مع المعلمين الآخرين؛ 
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وليس مهما ما يكون الموضوع. فسوف يتعلم الطلاب الكثير إذا اتبعوا نموذج 
حل المشكلة ومبادئ التعلم» وأول خطوة في عملية تطبيق عملية البحث هي 
الاستعانة بواحد يمكن استخدامه خلال المدرسة» وإذ لم يكن فقد تكون المنطقة 
كلهاء ويستخدم المعلمون العملية نفسهاء ويكرر الطلاب الممارسة في تطبيقه؛ 
لتصبح بعدها ممارسة عملية البحث آلية. بالإضافة إلى ذلك؛ وبما أن المعلمين 
والطلاب يستخدمون نموذج عملية البحث نفسهاء فإن المعلمين يمكن لهم أن 
يشاركوا في مسؤولية تدريس عملية البحث» وهذا يستغرق وقتا أقل لتدريس 
المناهج الأخرىء وبما أن الطلاب ينتقلون أثناء مراحل الدراسة (من 
التمهيدي وحتى الصف الثالث الثانوي) فإن استخدام عملية البحث نفسها 
سيعطيهم بعض التماسك » ويمنعهم من أن ويقضوا وقتا آخر لتعلم نموذج 

ومع أي تغيير فإن إقرار استخدام نموذج بحث جديد لم يستخدم 
سابقا» فإن اختصاصي مركز مصادر التعلم بحاجة إلى دعم وتعاون من مدير 
المدرسة؛ كما أن المسؤولين عن المناهج لهم حصة في ذلك. ولتبني هذا 
القرار فإن هؤلاء بحاجة لأن يتلمسوا فوائد استخدام نموذج البحث الجديد» 
كما أن ربط عملية البحث بالمنطقة والمبنى والمدرسة يؤدي إلى إنجازها. 
ولدى بعض الولايات في الولايات المتحدة الأمريكية معايير خاصة بالوعي 
المعلوماتي» وبعضهم الآخر يضمن هذه المعايير في أجزاء المواد الدراسية 
(المقررات)؛ ولا يزال هناك من ليس لديه أي معايير خاصة بالوعي 
المعلوماتي» وبغض النظر عن أهمية مراجعة المعايير في كل أجزاء المنهجء 
فإن من الأهمية بمكان أن يبرهن كيف أن عملية البحث تستطيع أن تساعد 
الطلاب على تلبية وتحقيق معايير الوعي المعلوماتي. 
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عندما يلاحظ المسؤولون الفائدة من استخدام عملية البحث فإنهم 
سيجعلون المعلمين جزءاً في عملية صنع القرارء» ويجب أن يقتنع المعلمون 
بقيمة عملية البحث بالطريقة نفسها التي يقوم بها المسؤولون؛ كما أن بعض 
المعلمين عليهم أن يتفحصوا نماذج مختلفة ويناقشوا نقاط القوة والضعف مع 
الطلاب» وفي بعض الحالات قد تجرب النماذج مع الطلاب قبل اختيار 
أحدها. 

وما أن يتخذ القرار باستخدام أي عملية بحث» فإن بعض الطرق لا 
بد أن تسلك. ويختارون بعناية من سوف يقدم نموذج عملية البحث للمعلمين» 
لأن هذا الشخص سوف يكون له المصداقية لدى كل المعلمين» والمقدم قد 
يكون اختصاصي مركز مصددر التعلم؛ أو المدير؛ أو معلم» أو شخص]ا من 
خارج المنطقة كلها. وإذا كان نموذج عملية البحث يستخدم في مدرسة أخرى 
فعليك أن تقوم بدعوة اختصاصي مركز مصددر التعلم وأحد معلمي هذه 
المدرسة لتقديم العملية إلى هيئة التدريس بالمدرسة. وبصرف النظر عمّن 
يسلك هذا الطريق» فإن اختصاصي مركز مصادر التعلم لا بد أن يفهم العملية 
وكيف يدرسها؛ لأنه لا بد أن يكون متواجدآ ومستعدا دائما للمساعدة وتشجيع 
المعلمين على استخدامها. 

يحتاج المعلمون إلى معرفة الخطوات الخاصة بالعملية» كما أن عليهم أن 

يفهموا كيف تدمج العملية مع الذي يقوم بتعلمه فعلا. ومهارات تعلم البحث 
يجب ألا تكون حصة مضافة على الخطة الدراسية» ولكن جزءاً من جميع 
المناهج لكي تعزز نجاح الطلاب في تعلمهم» ويمكن أن يركز أجزاء من 
عملية البحث على الواجبات المنزلية» وبينما يُقدم لمعلمي المرحلة المتوسطة 
كيفية دمج عملية البحثء فإن المعلمين في إحدى المدارس يركزون اهتمامهم 


كل شيء حول العملية 


على الوقيث التذى مدوقة: توسنون قن دوس عملية الست والسيوان 
المطروح : هو : كيف نستطيع تدريس هذه العملية؟ فلدينا الكثير من الأمور 
التي لا بد من القيام بها ولم تؤدّ بعدء وللإجابة عن هذا السؤال شقان: 

+ الأول: دمج عملية البحث في الواجبات المنزلية. 


+ الثاني: أن عملية البحث لا تدرس في كل الحصصء. وإنما يتم التركيز 
على خطوات معينة عند أداء الواجبات (المهام) التي يكلف بها الطالاب» 
ويجب على اختصاصي مركز مصددر التعلم أن يساعد المعلمين على 
معرفة ماتم إنجازه في الحصص الأخر ى لهقصوكتعم ,زملجوه1 عتمل) 
(54؟١‏ يععسعتتعمي. 
هذا الأمر مهم بالنسبة للمربين المعنيين في المدارس لأنهم يعملون مع 

الطلاب» كما أن عليهم معرفة عملية البحث أيضاء وكيف يستخدمون برامج 
الحاسب الآلي المتنوعة» ومحركات البحثء. كما أنها تظهر رغبتهم في 
تدريب اختصاصي مركز مصادر التعلم عَلئ: برامج الحاسب الآلئ الذي 
تستخدم في مشرو عات الطلاب 10 1لالطتتطل0 [29ا0كتاعم رطوكاءا5 تطادح1) 
(5005,. 
ربط عملية البحث بمهارات الوعي المعلوماتي : 

تقذم عملية البحث للطلاية :مجموعة من المهارات لحل مشكلاك 
المعلومات؛ ومهارات الوعي المعلوماتي لا تدرس منفصلة» والعملية هي 
إطار عمل تدرس فيه مهارات الوعي المعلوماتي» ومثال ذلك مهارات الوعي 
المعلوماتي المبنية على مهارات (5 ع81) ؛ إذ كتبتا من قبل إدارتين تعليميتين» 
وبمقارنتهما نلاحظ أنهما تبدوان مختلفين ؛ لأن التطوير مختلف. ومن 
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الضروري اتباع نموذج مهارات الوعي المعلوماتي للمنهج المطور في إدارة 
التعليم. 
المثال الأول يشبه كثيرآ المجال الأساسي والتتابع الذي تستخدمه 
بعض الإدارات التعليمية» وتتشكل لجنة المناهج من بعض الأعضاء 
واليرنين» وكذلك أرة مق ملت المتذاززى الأدائية :و المتوسطة 
والثانوية» واختصاصي مركز مصددر التعلم من كل مرحلة تعليمية» وقد 
اختيرت خمسة أهداف للأداء» وأنشطة مقترحة لكل هدفءه والاختيار التالي 
هو الذي تم التركيز عليه» وتحديد الوقت الذي ينفذ أو يقدم فيه كل نشاط. 
(مقدم) 0عع00101م1 - 1 
(ممارس) 0عع1]ع20م - 2 ٠»‏ 
(موجه) 112566160 - 71 » 
(معزز) 0عع120101ع] - 1 ٠»‏ 
وتستخدم هذه المصطلحات. فى مناهج إدارة التعليم ولكن الفريق كون 
مستوى رابعا: 


(مضاف) 04د - 8 ٠‏ 
ويوضح هذا المستوى المضاف أنه مع أن المهارة توجهه ؛ فإنه يوجد 
بها إضافة أو مظاهر جديدة للمهارة المطلوب تعلمهاء ومثال على ذلك هو 
البحث في قاعدة بيانات» وبالرغم من أن الطلاب يعرفون كيف يستخدمون 
الكلمات المفتاحية في البحثء إلا أنهم ما يزالون بحاجة إلى تعلم كيف 
يستخدمون قاعدة بيانات محددة. 
والأهداف الخمسة للأداء هي: 


.١‏ تحديد المعلومات المطلوبة (للمشكلة) واختيار أفضل المصادر. 


55222هةة<هكه الوعي المعلوماتي ... 
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”. استخدام (اقرأء واسمع» واعرض) المصادرء واستخلاص المعلومات 
المطلوبة. 
5. تنظيم المعلومات المجموعة من كل المصادر وتكوين منتج. 
6 مشاركة المنتج بناء على مشروع البحث. ١591(‏ ,01123135 2)) 
الشكل رقم (؟ -”7) هو مثال على كيف كُتب المجال والتتابع» 
ويستخدم المجال والتتابع غالبا من قبل اختصاصي مركز مصددر التعلم 
لإعطائهم صورة كلية عند النظر إليهاء ويعطى لكل مدرس نسخة من 
مهارات الوعي المعلوماتي المناسبة لكل صف في المرحلة:؛ ولكن الشكل 
يختلف لأنه يتبع النمط الذي استخدم لكل المناهج في إدارة التعليم. انظر إلى 
الشكل رقم "١‏ - ) لكل مثال. 
مجال الوعي المعلوماتي والتتابع 


هدف الأداء (؟):_المتعلم سوف يبحث عن موقع مصادر ومعلومات معينة بداخلها. 
الأنشطة المقترحة تمهيدي | ]١‏ ؟ |[١؟|‏ 5 | ه |56|ا|9|8] ١١1١11١‏ 























البحث عن مصادر محددة 


| البحث عن المصادر داخل مركز مصددر التعلم 

(معنويا / ماديا) 

١‏ فة الموقع والغرض من مركز 
ل | اه |اه|اه|ه ]الا |اه |8 |8 |8 قه زه اعم 

3 تحديد الأجزاء في مركز مصادر 

التعلم. على سبيل المثال: الخرافةء | | | © | | 5 | 8 ]| الا |[ 8 |81 |81 |8 8 زه اع 

المنهج» الطاولة» كل شخص. 

0 فهم أن رقم الطلب يدل على أين تقع 
هذه الجزئية من المعلوماتء. ورد 

رقم الاتصال لترقع المواد حلبئ ارقف 5|51١‏ إاللا اه |إه |8 إه هه إماع 


في ترتيب محدد. 


| الإشارة إلى الرقم العشري والمؤلف 


(الرقم المركب في الثانوية) | زه إللا |8 ]|8 |8 هم م أزم ام 
السيرة الذاتية. 
ب يمكن استخدام فهرس حديث ليشير إذا رأامايرامامامامامامام 















































كان الكتاب سيرة ذاتية. 
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1 


المراجعة. اإأماسسامامامامامام 
المصادر. | م آلا 64 64 "7 ع أله ام 
تحديد ترتيب الأرفف من اليسار إلى 

اليمين ومن أعلى إلى أسفل . | اه |ه ]الا |اه |8 |8|ه هزع 


القراءة السريعة للمواد المصادر في 
الموضوعات المتشابهة أو الكتب 
غير المعصروف لهسا تحديد على | اا |8 هاه اظ8 8ه هماع 
الأرفف. 


فهم أن الفهرس في مركز مصادر 


التعلم يكون للمواد المطبوعة وغير 
المطبوعة. زه اه إللاا8|ا8إهإ|عم هماع 


تظبيق المقدرة على استخدام الحاسب 
الآلي على الكتالوج مستخدما الكلمات 









































المفذاحية والمؤلف والعنوان | 1ه |ظ |اطا | ثم | | | 6م 
والموضوع. 

تطبيق المقدرة على البحث باستخدام 

الكلمات المفتاحية في مصادر ١‏ ص | انا | 8 |86 |6 | 6 65م 
المعلومات. 

استخدام إستراتيجيات بولين للبحث. ١‏ م | )اا | لثم كم إلمْ ثم | ث|م 


التقديم ع00106تام1ة -1 


الممارسة ع120]10م - 72 


القيادة )7025 - 1/1 


التعليمات الإضافية فيما تتعدى قيادة المهارة /ع)7225 51311 عذكةط لدمتزع5 ممتاء نتتاكصآ 20016021 - ىم 


الشكل رقم (؟ - ) مجال الوعي المعلوماتي وتتابعه 
ربط عملية البحث بمهارات الوعي المعلوماتي 


الهدف )١(‏ المتعلم سوف يبحث عن مصادر محدد والمعلومات بداخلها. 


التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 
إضافة 
إضافة 
إضافة 
إضافة 
التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 
إضافة 
إضافة 
إضافة 
التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 
إضافة 


التعزيز 


١ ما‎ 





معرفة موقع والغرض من مركز مصددر التعلم 

تحديد أقسام مركز مصادر التعلم» والأماكن الأخرى حيث يمكن الحصول على المعلومات . 

فهم أن رقم الطلب على مواد المركز يشير إلى أين تقع هذه المادةء وربط رقم الطلب بموقع المواد على الرف في ترتيب محدد. 
البحث على رقم تصنيف ديوي العشريء ورقم كتر. 

معرفة كيف يُستخدم الفهرس على الخط المباشر لمعرفة إن كان الكتاب سيرة ذاتية. 

معرفة موقع المواد المرجعية. 

معرفة موقع والهدف من المصادر السمعية والبصرية. 

تحديد ترتيب الرفوف من اليمين إلى اليسارء_ومن أعلى إلى أسفل. 

القراءة السريعة لأجزاء المصادر ذات الموضوعات المتشابهة» أو الكتب غير المعروف مكانها. 

فهم أن الفهرس الآلي_هو كشاف بالمواد المطبوعة وغير المطبوعة في مركز مصادر التعلم. 

القدرة على استخدام الفهرس الآلي للمركز باستخدام الكلمات المفتاحية والمؤلف والعنوان والموضوع. 

القدرة على البحث عن طريق الكلمات المفتاحية في مصادر المعلومات. 

استخدام إستراتيجيات بولين للبحث. 

الوصول إلى أماكن مصادر المعلومات خارج مركز مصادر التعلم (معنوياء ماديا) . 

معرفة كيفية استعارة المصادر من المركز وإعادتها. 

يعلم إجراءات حجز المصادر 

يعلم إجراءات الاستعارة التعاونية للمصادر. 

معرفة أن معظم المصادر لديها تنظيم داخلي مثل: الكشاف؛ كلمات إرشادية» قائمة المحتويات» قائمة رئيسة» روابط متشعبة» 
محركات بحثء الإحالات» شاشة بحثء دليل مصور. 

القدرة على استخدام مهارات البحث_بالحروف الهجائية. 
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التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 
التعزيز 


القيادة 
القيادة 
القيادة 
القيادة 
القيادة 
القيادة 
القيادة 
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البحث بالعناوين الرئيسة والمجموعات. 

تحديد الكلمات المفتاحية والعبارات داخل المصادر. 

معرفة: الغلاف. صفحة عنوان الكتابء» العمودء الصفحة الأخيرة. 

معرفة معلومات الصفحة اليسرىء وبيانات المؤلفء وعنوان الكتاب» والإيضاحيات؛ وحق النشرء والناشرء ومكان النشرء 
و وعنو وام و والناشرء ومكان 

والمحرر. 





الهدف (") 11,18 استخدام (اقرأ » اسمع» انظر) المصادر واستخلاص المعلومات المطلوبة 


تشغيل تقنية المعلومات المطلوبة للوصول للمعلومات 

التصفح والقراءة المسحية للحصول على الأفكار المفتاحية. 

استخدام أكثر من مصدر واحد لإيجاد معلومات عن الموضوع. وتحديدها بدقة. 

إدراك الفرق بين الحقيقة والرأي. 

الفهم الشامل للمعلومات. 

تسجيل المعلومات المرتبطة بالموضوع عن طريق أخذ ملحوظاتء الجداول» والصور المساعدةء والتظليل. 
إدراك أن المعلومات يمكن أن تنتقل من وثيقة إلى أخرى. 


الشكل رقم (” - 7) مهارات الوعي المعلوماتي: الصف الثاني الثانوي 





البحثه والشكل رقم )١7-:7(‏ يوضح كيف أن المهارات والعملية مرتبطان» 
فأول عمود.هو غملية التخك::والعمود الاق يبين تشاط الزعي المعلوماتي: 


1 


تل تت كت كا 


الخطوة الأولى (1712) : تعني تعريف المهمة الواردة في نموذج 
المهازات السث الكيرى :. 

الخطوة الثانية )5١595(‏ : استراتيجيات البحث عن المعلومات. 

الخطوة الرابعة )517017١(‏ : فهي استخدام المعلومات. 

الخطوة الخامسة (0م:ووه) : التركيب. 

الخطوة السادسة (18081) : التقويم. 

وغياب أي أهداف مرتبط بالخطوة الثالشة» وهي: " تحديد المكان 


والوصول" لا يعني أن هذه الخطوة مهملة» وإنما سيعززها اختصاصي مركز 
مصادر التعلم في الوقت المناسب. 
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وفي المثال الثاني فإن مدارس" لينكولن الحكومية" قد عملت على الربط 
بين مهارات الوعي المعلوماتي والمهارات الست الكبرى (65ع81)» ولكن 
+ التوجيه إلى مصادر المعلومات. 
+ اختيار المصادر واستخدامها. 
+1 تنظيم المعلومات وتقديمها. 
+ المعلومات وتقدير الأدب. 

مهارات محددة وضعت على شكل قائمة لكل من هذه المجالات الأربعة 
السابقة للصفوف من: التمهيدي إلى الصف الثاني الابتدائي» ومن الصف 
الثالث إلى الصف الخامسء؛ ومن الصف السادس إلى الصف الثاني 
المتوسطء ومن الصف الثالث المتوسط إلى الصف الثالث الثانوي» وفيما يلي 
أمثلة من المهارات لتوجيه مصادر المعلومات. 


+ أن هذه المصادر يمكن أن تتخذ من أجل الترفيه» والمعلومات من مواقع 
مختلفة؛ مثل: (مركز مصادر التعلم, والمكتبات العامة 


والمجتمع »... إلخ). 
+ يحدد أماكن المواد المناسبة والأجهزة التي تفي باحتياجاته. 


1 أن هناك أدوات متاحة قادرة على :تذخ تنظيم المعلومات مثل )ا لفهرس 


0غ الوعي المعلوماتي ... 


كل شيء حول العملية 

+ الأنواع المختلفة للأجهزة الخاصة بمركز مصاددر التعلم» وكذلك برامج 
الحاسبء؛ والمصادر المتاحة على الخط المباشرء والتي تستخدم في 
جمع المعلومات. 

1 استخدام فهرس مركز مصددر التعلم بشكل مستقل ؛ لتحديد مكان 
مصددر المعلومات من خلال البحث باسم المؤلفء والعنوان» 
والموضوع. 

+ أن قسم الدوريات يحتوي على مجلات تقرأ من أجل الترفيه؛ ومواد 
تقدم المعلومات الحديثة. 

+ أن الغرض من نظام تصنيف ديوي العشري هو تنظيم المواد غير 
القصصية وترتيبها عن طريق الموضوع ١١(‏ .م ٠٠١”,‏ يصامعصفة . 

وبدلا من ربط المهارة بخطوة محددة في المهارات الست الكبرى 

(8187) فقد طور طريق بحوث الوعي المعلوماتي» والتي لها ثلاثة مكونات: 

( خطوات البحثء والاستراتيجيات التعلمية؛ والاستراتيجيات التعليمية). 

وخطوات البحث ست » يتم اتباعها لحل المشكلة المعلوماتية مع التوضيح 

وأفعال الحركة؛ على سبيل المثال » تحت "تعريف المهمة " يوجه الطلاب 
للتفكير في ما هو مطلوب تنفيذه» ويحدد ما المعلومات المطلوبة. وتقدم 
الاستراتيجيات التعلمية للطلاب أسئلة من الممكن أن يسألوها لأنفسهم ؛ مما 
يساعدهم في إكمال كل خطوة» وسوف يحدد الطالب الكلمات المفتاحية أو 
المفاهيم وبعض الموضوعات المرتبطة؛» ويضع في الاعتبار المصادر 
المتاحة سواء كان الموضوع واسعا جدآ أو ضيقاء وما هو معروف له من 
الأساس. إن الاستراتيجيات التعليمية أدوات أو أفعال تُعلم للطلاب لتساهم في 


الوعي المعلوماتي ... ا 


الفصل السابع 
كال كل لواف ةالميك اوها شن قايبة بالإأسكو | نياك التعييية 
سئي شرك مسيانن القند مفشلة فلن التسق اناهن المت فسن 


5٠١١ ”(‏ وتتامعصناا). 


الخاتمة:» 

إن اختبار عملية البحث واختيارها مهمة لتعليم مهارات الوعي المعلوماتي» 
وطبقا لما قاله دونهام وآاخرون (5مء0:0 مه «صقطده2) فإن عملية البحث 
تساعد على: 

+1 تقديم لغة عامة للاتصال بين اختصاصي مراكز مصادر التعلم 

+1 إرشاد الطلاب في عملية البحث. 


كل شيء حول العملية 


1 مساعدة اختصاصي مراكز مصددر التعلم والمعلمين للاطلاع على ما 

يدرس وما تعلمه الطلاب ١١‏ .م,1١20).‏ 

اكتشف تودره1؟١‏ ,70048) أنه يوجد قيمة في كل من العملية وطريقة 
دمج مهارات المعلومات. بمعنى آخر دمج عملية البحث ومهارات الوعي 
المعلوماتي مع المناهج. 

وتتطلب عملية البحث تعليماً وممارسة لكي تصبح تلقائية» وتعطي 
المصادر المبنية على المناهج أفضل الطرق لاستخدام نموذج البحث» 
والاستفسارء والمشروع البحثيء أو المشكلة المبنية على نشاطات تعلمية 
تتطلب استخدام عملية البحث؛ وعندما يكون لدى الطلاب نموذج للبحث» 
فسوف يصل المتعلم إلى مرحلة الإدراك أكثر من أن يكون منتجا؛ كما أن 
معرفة نموذج العملية يسمح للطلاب بالاستمرار في التعلم بعد الانتهاء من 
الذز انب 


الوعي المعلوماتي 000 ١/1‏ 


الإعداد لمرحلة التعلم 


الفصل الثامن 
الإعداد لمرحلة التعلم 


الوعي المعلوماتي 000 ١/1‏ 


الفصل الثامن 


الإعداد لمرحلة التعلم : 

تعد مهارات الوعي المعلوماتي من مقومات العيش في القرن الحادي 
والعشرين» ذلك أن الحاجة للمعلومات تظهر في واقع الحياة في مواقف 
مختلفة» ويجب أن تدرس مهارات الوعي المعلوماتي من خلال المشكلات 
الحقيقية التي يواجهها الإنسان» وأن توضع ضمن إطار عملية التعلم كلها 


الإعداد لمرحلة التعلم 
كشفت الدراسات المتعلقة بكيفية تعلم البشر أمورآ كثيرة عن عملية التعلم؛ 
ولكي يحقق الطلاب الحد الأقصى من فهم ما تعلموه؛» فإن اختصاصي مركز 
مصادر التعلم يجب أن يضع في اعتباره كيف يتعلم الطلابء؛ والعمليات 


المتعددة لهيكلية نشاطات التعلم. 
كيف يتعلم البشر ؟ مقدمة مختصرة ٠‏ 
في كتابها "نحن نولد لكي نتعلم" أكدت ريتا سميلكستين- 8108) 
إلى أن كل البشر يتعلمون التحدث والمشي بدون تعليمات رسمية أو تدريب. 
كما ذكريك ان هتاف حت مو كل تلبيعرة لحملد البشن يفيه مكها التويو يون 
عندما يصممون المناهج وأنشطة التعلم» وهي: 
.١‏ الحافز: الاستجابة للمحفزات في البيئة. 
؟. بداية الممارسة: الممارسة» والتدريب والخطأء والتعلم من الأخطاء. 
". الممارسة المتقدمة: الممارسة بكثرة» والزيادة في المهارة» والثقة في 
النفس . 
؟. امتلاك المهارة: الممارسة بطرق جديدة؛ والمشاركة في المعرفة. 
5. التنقية: تعلم طرق جديدة» وإظهار الروح الإبداعية» والمهارة تصبح 
عادة» ويمكن أن تدرس للآخرين. 
0 القيادة: الاستمرار في التتحسن مع مواجهة الكعثير من التحديات» 
وتحويل المهارة إلى الاهتمامات الأخرى (* ٠٠١‏ بصأع)ى تسرك 105 ). 


الوعي المعلوماتي ... 0 


الفصل الثامن 

إن وصف كيف يعمل المخ تحديداً هو خارج مجال هذا الكتاب» ومع ذلك 
سوف نعرض وصفا مختصرا لذلك؛ ولكي نتعلم فلا بد أن تنمو تشعبات 
المخ الشجرية التي تشبه إلى حد بعيد جذور النباتات» هذه التشعبات المختلفة 
تتصل بعضها ببعض في نقاط تسمى الوصلات العصبية» ونمو هذه 
التشعبات واتصالها بعضها ببعض هو التعلم» ولكي يتعلم البشر يجب عليهم 
ربط الأشياء الجديدة التي يتعلمونها بأشياء يعرفونها سابقا» ولكن في بعض 
الأحيان أثناء عملية التعلم تتغير بعض المعارف السابقة» ويستغرق التعلم 
زمنا لأن هذه التفرعات والوصلات العصبية ينتج عنها شبكة عمل عصبية 
كبيرة جدآء وهذا بلا شك يأخذ وقتا. 

ليس التعلم الجديد فقط ما يجب أن يرتبط بأمور معروفة مسبقاء ولكن 
يجب أن يكون التعلم خبرة محفزة: إن الخبرات الدافعة تثير العقل للبحث 
عن نماذج أو أشكال جديدة مختلفة» وعن حل المشكلات» وفهم كيف يتعلم 
الناس» وبالتالي فإن هذا يخلق بنيانا عصبيا للنمو والاتصال؛ ولا بد أن 
يستمر الإنسان في التعلم والممارسة» لأن إحدى القواعد العقلية أن العلم الذي 
لا يمارس يضيعء وكذلك فإن التعلم الذي يستمر خلال فترة طويلة لا يفقد 
ولا يضيع بعكس الذي يمارس خلال وقت قصيرء ولتوضيح هذه القاعدة 
نضرب هذا المثال: شخص ما كان يقود دراجة لمدة خمسة عشر عاما ثم 
توقف لفترة عشر سنواتء هل من السهل عليه العودة لركوب الدراجة؟ بينما 
شخص آخر تعلم فقط أن يتوازن على الدراجة» ومشى لمسافة صغيرة 
وتوقف بعدها عشر سنوات عن ركوب الدراجات» هل يحتاج لوقت طويل 
للتعلم بعد عشر سنوات؟ 


ا 22555552225ههنةةهتهتك الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 
التعلم مرتبط بالحالة التي حصل فيها التعلم» هذه الحقيقة توضح لماذا 
يرقم الطلاب الجمل في حصة اللغات » بينما لا يفعلون ذلك مثلاً في حصة 
الدراسات الاجتماعية» فالمهارة لا بد أن تمارس في مواقف مختلفة» كما لا 
بد من خلق علاقة بينها وبين ما قد ثعلم من قبل» وذلك لكي يتمكن الطلاب 
من نقل التعلم أو الخبرة من موقف إلى آخرء ونقل التعلم ليس آلياء فالطلاب 
يجب أن يتعلموا كيف يقومون بهذا النقل باستخدام المهارة الجديدة في 
مواقف مختلفة. 


وهناك الكثير من الأمور التي يجب أن تعرفها عن الكيفية التي يتعلم بها 
البشرء والقارئ يشير إلى كتاب سميلكستين (مزه)11!5م:5) أو كتب أخرى في 
الموضوع نفسه؛ والغرض من هذه المناقشة هو توضيح أنه يوجد قاعدة 
علمية لدمج مهارات الوعي المعلوماتي مع المناهج أخرىء فإذا كان لا بد 
للطلاب أن يتعلموا ويستخدموا عملية البحث فيجب عند تعليمهم هذه العملية 
ربطها بأمر يعرفونه من قبل؛ ولقد أكد كل من ويستووتر وولف مم يهماب01 
٠٠٠‏ ,66ل770 خ على أن المعلومات التي يحددها العقل تكون مهمة عند 
استدعائها بعد عملية تخزينها في العقل» ويستطيع العقل أن يفعل ذلك 
عفادا هلد : نظ اتنظيمي 7 أل ينف او مظان ندا يدث مسر راقع «وتيتتكفي: القاين 
ما يعرفونه بطريقة جديدة» وهذه العملية لابد ان تستخدم عدة مرات وفي 
أوضاع مختلفة» فمثلاً إذا استخدمت عملية البحث فقط في درس اللغات فإن 
الطالب سوف يفكر فيها في نطاق اللغة فقطء ولكي تكون عملية البحث أو 
عملية المعلومات مهارة مستمرة طول الحياة» فيجب على الطالب ممارستها 
واستخدامها في مواد: العلوم» والرياضياتء والاجتماعيات» والرسم» وفي 
أداء الواجبات والأعمال اليومية . 


الوعي المعلوماتي ... بارا 


الفصل الثامن 
بناء أنشطة التعلم : 


كيف يصمم اختصاصي مركز مصاددر التعلم خبرات تعليمية تحفز 
العقل على التعلم ؟ 

إن أقوى الشبكات العصبية قد تشكلت من الخبرات العملية» وعليه 
فلابد أن يتعايش الطلاب مع المشكلات الواقعية في المدرسة أو المجتمع 
٠٠٠‏ ,79016 ين 05و05 ومن أجل أن يطبق الطلاب التعلم الواقعي 
فإن الأمر يتطلب منهم استطلاع العالم من حولهم؛ وطرح الأسئلة» واكتشاف 
العلاقات»: واختبار المدركات المتعددة» ومناقشة الأفكارء واتخاذ قرارات 
معلوماتية يكون لها تأثير حقيقي (؛" .م ٠٠١“,‏ ,طسمبة > دموئللد) » فإن 
خبرات التعلم الواقعي لها مميزات إضافية تكمن في مساعدة الطلاب على 
رؤية كيف يمكن استخدام القراءة والكتابة والرياضيات في مواقف الحياة 
العادية 


فتاك الكقين هن المشجكلاخات: القن تصن الطرق الستسلفة التي يمكق 
أن تبنى فيها الأنشطة التعليمية الواقعية» وبعض المعلمين يستخدمون التعلم 
المبني على المشكلة ٠٠١١(‏ ,ونصمضة7 » -ولءومطء8): بينما الآخرون 
يستخدمون التعلم المبني على المصادر وعدرطن1 اومطء5 دتصدممتلهع) 
١559‏ ,اوكوكووو4» والآخرون يستخدمون التعلم المبني على الاستفسار 
(01٠",.له‏ )» سعطدو2)» أو البنائية (54؟١‏ ,ومناءوم) » كما يوجد أيضا التعلم 
المبني على القيام بمشروع. هذه المفاهيم لها ملامح أو خصائص عامة 
وجميعها مرتبط بتدريس مهارات الوعي المعلوماتي» كما أنها مبنية على 
تدريس أهداف محتوى المادة» ويمكن أن نلاحظ أن جميع هذه الأساليب 


95550555255555225225ككك الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 
وتستخرج هذه المعلومات من المصادر ٠‏ ومن ثم يجري تلخيصهاء ويجب 
أن تكون الحلول محددة ومنقولة على صيغ مقبولة. كما يجب أن يتم تقويم 
الحلول» والعملية التي أوصلتنا إلى هذه الحلول؛ والشكل رقم (١-4)يقارن‏ 
بين هذه الأساليب. 
إن الحماسة للتعلم تتمثل في حل الطلاب لمسائل أو معالجة قضايا 
يجد الطالب أنها ذات مغزى وفائدة» وخاصة أن مناقشة القضايا ذات 
المغزى والفائدة تنشط آليات العقل على التعلم . 
ما الذي يجعل التعلم حقيقيا ؟ 
ويرى هارادا وكيم ٠٠١*(‏ ,سكا عه 203:ة3) أهمية الميزات التالية 
للتعليم: 
بجبائية يحفلة كتفي بلاريةة يتلم ا باطفال التعاذل معها: 
+1 تسمح للطلاب بالاختيار. 
1 _تتضمن مهمات عقلية وعملية. 
+ معالجة المشكلة يتطلب العمل كفريق أو كمجموعة. 
1 ينتج عن المشاركة معارف جديدة ومشاهدات حقيقية . 
والتعليم بهذه الطرق والصفات يثير العقل للتعلم. 


الوعي المعلوماتي ... 227 لس 








الفصل الثامن 


التعلم المبني على 


المشكلة 
التركيز على عملية حل 
المشكلات وطلب 
المعرفة. 


تحديدالمشككلة 
المعلوماتية أو الحاجة 


للمعلومات 
البحث 


استخلاص المعلومات 
من المصادر 

جمع المعلوأمات 
وتنظيمها 


عمل المنتج أو الأداء 


تفذين فَيِسْتَة :|1 ) 


وتقويمه 





التعلم المبنسي على 
الاستفسار 

التركيز على التحديد 
الذاتي للاحتياج 
للمعلومات. 
تحديدالمثشكلة 
المعلوماتية أو الحاجة 
للمعلومات 

تحديد إستر اتيجية 
البخك 

استخلاص المعلومات 
من المصادر 
جمعالمعلوأمات 
وتنظيمها 

رب طالمعلومات 
بالأسئلة الأصلية. 

تقديم حل لأسئلة البحث 


تفننذيو” قيمسنة العنلنة 


والحلول 





التعلم المبني على تنفيذ 
مشروع 


تحديدالمشككلة 
المعلوماتية أو الحاجة 
للمعلومات 

تحديد إستراتيجية 
البحث 

استخلاص المعلومات 
من المصادر 

جمع المعلومات 
وتنظيمها 

تكوين المعقغى من 
الأسئلة 

عمل منتج ليبرهن على 
التعلم 

تقدير قيمة العملية 


والمندج 





التعلم المبنسي على 
المصادر 

التركيز على استخدام 
المصادر لتسهيل التعلم. 


تحديدالمشكلة 
المعلوماتية أو الحاجة 
للمعلومات 

تحديد إستر اتيجية 
البحث 

استخلاص المعلومات 
من المصادر 

جمع المعلومات 
وتنظيمها 

تفسير المعلومات 


1 
الأصلية 


الشكل رقم )١- ١(‏ مقارنة بين أنشطة التعلم الواقعية 


١4 


الوعي المعلوماتي ... 












































الإعداد لمرحلة التعلم 

التعلم المبني على حل المشكلات : 

يركز الطلاب في أسلوب التعلم المبني على حل المشكلات على عملية 
حل مشكلة معلوماتية واكتساب المعرفة» ويشير هارادا وكيم »ع 208ه8) 
٠٠٠١ (‏ ,دمفكة إلى أن أسلوب التعلم المبني على حل المشكلة يتضمن : 
+1 تحديد المشكلة. 
+ مناقشة الأسباب والملابسات التي أدت إليها المشكلة. 
+ مناقشة كيف تحل المشكلة » أو كيف يُحسن الموقف. 

يوجد ربط طبيعي بين التعلم المبني على حل المشكلات وبين الوعي 
المعلوماتي . 


وقد حدد هارادا وكيم (5 ٠٠١‏ بسكا > 821:209) خطوات التدريس والتعليم 
دالاتي: 


+ تحديد الأسئلة الأساسية التي تناقشها المشكلة (الدافع). 

+ تحديد ما يعرفه الطلاب بالفعل (الربط بالمعرفة الفعلية الموجودة لدى 
الطالب). 

1 الاتفاق على الكيفية التي سيخمن فيها الحل النهائي. 

+ القيام بعصف ذهني لتحديد المعلومات المطلوبة أو التي يحتاج إليهاء 
وكيف يمكن الحصول عليها (الممارسة). 

+1 جمع المعلومات التي تم الحصول عليها وتنظيمها (المزيد من 
الممارسة). 


الوعي المعلوماتي ... 


الفصل الثامن 
1 صنع منتج أو أداء (الممارسة بطرق جديدة). 
1 التقويم المستمر للعمل (التعلم بطرق جديدة). 
+ الوضع في الاعتبار الخطوة اللاحقة وكيف يمكن استخدام الحل أو 
النتيجة في موقف آخر شبيه (القيادة). 
وتحصر الخطوات السابقة العلاقة بين التعلم المبني على حل مشكلة: 
وخطوات عملية التعلم العقلية. 
يرى سكرودر وزارينا (١01١٠؟‏ بمنمصضيح2 ب علءوسءة) أنه لإيجاد 
توازن بين التعلم المبني على حل المشكلة ومهارات الوعي المعلوماتي» فقد 
أضيفت إليه مراحل التعلم العقلية لتوضيح كيف يناسب ذلك مهارات الوعي 
المعلوماتي. 
التعلم المبني على المصادر: 
إن التعلم المبني على المصادر يختلف عن التدريس المبني على 
متنوعة من المصادر لكي يعلم الطلاب» وقد لا يستخدم الطالب هذه 
المصادر فعلا. بينما في التعلم المبني على مصادر التعلم يركز الطلاب على 
استخدام مصادر متنوعة لتسهيل عملية تعلمهم. ويختلف هذا النموذج عن 
النظريات أو الدراسات الأخرى » حيث يركز على مصادر التعلم أكثر من 
خبرات التعلم؛ والتعلم الذي يعتمد على المصادر يهدف إلى البحث عن 
المعلومات وتقويمها. ,توعامع11 عه ممومصسصصط1) (1" .مرحي 3, 


الإعداد لمرحلة التعلم 

ومن خلال إرشاد المعلمين يكون الطلاب متعلمين نشطين» وتتعدل 
وتهذشغ عملية التملك الفينية بعلن المصتادر اله 

.١‏ تحديد الحاجة إلى المعلومات (الدافع). 

ب وضع إستراتيجية للبحث عن المعلومات (الممارسة). 

". تحديد مكان مصادر المعلومات المطلوبة (الممارسة). 

4. تأكيد المعلومات وفهمها (مزيد من الممارسة). 

5. تفسير المعلومات (الممارسة بطرق جديدة). 

5. ربط المعلومات (تعلم طرق جديدة). 

. تقويم النتائج وعلاقتها بمشكلة البحث الأساسية؛ والإتقان ,4508) 


,1996( 





الفصل الثامن 


التعلم المبني على حل المشكلة 
مواجهة المشكلة غير الموضحة 
تحديد المشكلات الفرعية. 
تطوير الفرضيات. 
تحديد: 
+ ماأعرفه؟ 
+ وماذا أنا بحاجة إلى أن أعرفه ؟ 
أين أستطيع أن أجد المعلومات المطلوبة؟ 
كيف أحصل على المعلومات التي تمثل 
وجهات نظر مختلفة؟ 
جمع المعلومات من مصادر مختلفة. 


مشاركة المعلومات وتحليلها. 

مراجعة الفرضياتء؛ البحث عن معلومات 
أكثر في حال الحاجة إليهاء وضع 
التوصيات. 

الموافقة على الحلء والدفاع عن الإطار 
الأصيل 

تعميم الحل على أوسع نطاق. 

تقويم الطالب لنفسه. 

تقويم المنتج. 





الوعي المعلوماتي 
تحديد الحاجة للمعلومات 


تحديد الحاجة. 


الاطلاع على العلاقة. 


تطوير إستراتيجية البحث. 


تحديد مكان مصدر 
المعلومات واستخدامه. 
اختيارء تفسيرء تحليل جمع 
المعلومات؛ وتقويمها. 


بالمعرفة. 


تقويم المنتج والعملية. 





مزيد من الممارسة. 


مزيد من الممارسة. 


ممارسة بطرق جديدة. 


تعلم طرق جديدة . 


الإتقان. 


الشكل رقم (؟ -8) الوعي المعلوماتي ومراحل التعلم 
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الإعداد لمرحلة التعلم 
والطرق الأخرى للتعلم» فالتعلم المبني على المصادر يساعد الطلاب على 
تطوير مهارات الوعي المعلوماتي لديهم؛ واستخدام أسلوب التعلم المبني 
على استخدام المصادر يعود على الطلاب بعدد من الفوائد» منها : 
+1 زيادة الاستقلالية في التعلم. 
+ محاكاة الحياة الواقعية» حيث يكوّن المتعلم المعرفة من خلال المعلومات 
التي تتوفر من إجابات الأسئلة لديه. 
+ التعمق في الموضوع الذي يبحث فيه؛ مما ينتج عنه جودة في التعلم. 
+1 زيادة مهارات التفكير وتطورها » باستخدام مصادر المعلومات مختلفة 
الأشكال. 

+ تحسين اتجاهات الطالب نحو التعلم. 
التعلم المبني على الاستفسار : 

عندما يتعلم الطلاب باستخدام أسلوب الاستفسار فإنهم سيركزون 
على الأسئلة» والتفكير النقدي» وحل المشكلات» كما يفعلون في الطرق 
الأخرى. ويكمن الفرق بين التعلم المبني على الاستفسار والتعلم المبني على 
حل المشكلة أن الأول يساعد الطلاب على تحديد المشكلة؛» وأن الطلاب قد 
يطرحون أسئلة لها علاقة بالواجبات والفروض الفصلية أو مما يحدث في 
الفصل أو المدرسة خاصة أو المجتمع عامة» كما أن التعلم المبني على 
الاستفسار قد تكون أسئلته افتراضية يحاول الطلاب حلها. 

وطرح الأسئلة قد لا يتوقف على قضايا أولية أو رئيسة» لذا فدور 


الوعي المعلوماتي ... و١‏ 


الفصل الثامن 

الاستمرار في طرح الأسئلة خلال عملية البحث عن المعلومات؛ لأن الأسئلة 

تحدد من قبل الطلاب» وهي أسئلة واقعية عندما يجد لها الطلاب إجابات» 

والإجابات ليست حقائقء ولكن لابد أن تعتمد على المعلومات التي تم 

الوصول إليهاء ومن الفوائد الأخرى للتعلم المبني على الاستفسار أنه يمكن 

من خلال هذا الأسلوب ملائمة حالات مختلفة من التعلم. 

التعلم المبني على تنفيذ مشروع : 

يركز التعلم المبني على تنفيذ مشروع على تطوير منتج» واستخلاص النتائج 

من بحث عميق لموضوعات واقعية؛ وقد يكون المشروع محط تركيز 

الطالب» أو مبنيا على مشكلة» أو مبنيا على استفسارء أو قد لا يكون شيئاً 

مما سبق. فالطالب غالبا ما يعمل في مجموعة صغيرة من الطلاب» ويحاول 

أن يكون معنى من حلول الأسئلة التي خرج بها منتج مصمم بعناية» وإعادة 

حل الأسئلة سوف يساعد الطلاب على تعلم محتويات المنهج. 

وقد ناقش معهد بيو كَ للتر بية (؟ ١ ٠١‏ ,1026108 “101 ع)ناتاكمآ عكلددظ عط1) 

التعلم المبني على تنفيذ مشروع من خلال وضع عدد من المعايير 

+ يجب أن يكون المشروع ضمن الخطوط الرئيسة للمنهج» وليس إضافيا. 

+ يجب أن تقود القضايا أو الأسئلة الطالب إلى الاطلاع بعمق في 

+1 تقويم الأدوات والمهارات التي تستخدم للتعلم» والإدارة الذاتية» وإدارة 
المشروع. 

+ يجب أن يحل الناتج المشكلات» ويشرح المسائل المعقدة» ويقدم 
المعلومات التي برزت من خلال التحقيق والبحث والتفكير. 
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الإعداد لمرحلة التعلم 
يجب أن تسمح المنتجات المتعددة بالتغذية الراجعة» وتعطي فرصا 
مستمرة للطلاب للتعلم من خلال التجربة. 
يؤدي الأداء المبني على التقويم المستمر إلى إنجاز التوقعات الكبيرة؛ 
يجب أن يكون هناك تعاون إما من خلال مجموعات العمل الصغيرة أو 
من خلال تقويم كامل الفصل لنتائج المشروع. 


إن التعلم المبني على تنفيذ مشروع ليس مناسبا لتدريس مهارات أساسية 


معينة مثل القراءة» والحساب» ولكنه مناسب للمواقف التوع تتطلب مهارات 
عالية من التفكير النقدي» وقد وضع معهد بيوك للتربية ع)دطناكمآ1 عكلد8 عط 


٠ (؟‎ 
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٠٠‏ ,)ه110 ممع قائمة الفوائد التالية للتعلم المبني على تنفيذ المشروع: 


أنه يتجاوز الانقسام بين المعرفة والتفكيرء ويهدف إلى مساعدة الطلاب 
لكي يعرفوا ويفعلوا. 

يساعد الطلاب على تعلم المهارات الخاصة بحل المشكلات 
وممارستهاء والاتصالء وإدارة الذات. 

يشجع الطلاب على تطوير قدراتهم العقلية المرتبطة بالتعلم على مدار 
يدمج أجزاء المنهج» والتعليم الموضوعيء وقضايا المجتمع. 

يساعد على تقويم الأداء المرتبط بالمحتوى والمهارات باستخدام معايير 
تشابه المعايير المتوفرة في سوق العملء» ويشجع على تحمل المسؤولية؛ 
وعلى وصع الأهداف» وتطوير الأداء, 
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الفصل الثامن 
+ ينشئ اتصالا إيجابيا وعلاقات تعاونية بين المجموعات المختلفة 
للطلاب . 
+1 يفي باحتياجات المتعلمين في مستويات التعلم وأساليبه المختلفة. 
+ يوجه الطلاب المزعجين أو غير المبالين » ويشجعهم. 
السؤال الأساسي : 
جدا للتقدم الدراسيء: وقد أكد بلاك وآخرون (١1.,00ه‏ © :81901) أنه على 
المعلم صرف كثير من الوقت لإعداد الأسئلة التي يطرحها على الطلاب» 
وخصوص الأسئلة التي تهدف إلى تطوير قدرات الطالب على الفهم؛ 
كالأسئلة التي تثير رغبة العقل في التعلم أو شعور الطالب بالمشكلة. 
وقد أطلق ماك كينزي ١)‏ 350 01171 عليها اسم الأسئلة 
المهمة» وعرفها بأنها: الأسئلة التي تساعد على استخراج المعنى من أحداث 
الحياة وظروفهاء وهي أساس كل الأنواع الأخرى. 
العصف الذهني هو طريقة فنية غالبا ما تستخدم لتطوير الأسئلة المرتبطة 
بالأسئلة المهمة» وحددها ماكينزي ٠٠٠١0‏ ,ءنتم»ء>04 ١»‏ وأطلق عليها الأسئلة 
الفرعية: 
+ الأسئلة الافتراضية: مصممة من أجل اكتشاف الإمكانات واختبار 
العلاقات. 
الأسئلة المخططة: تساعد الطلاب على إجراء أبحاثهم. 
الأسئلة المنظمة: تساعد على بناء مجموعات المعلومات الموجودة» 
وتؤدي بالتالي إلى بناء المعنى. 


ا 2225 كك الوعي المعلوماتي ... 
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لكل 0 الكت الث كا 


الإعداد لمرحلة التعلم 
الأسئلة الدقيقة: تجعل الطالب يتعدى مرحلة التحري أو البحث . 
الأسئلة المنتقاة: تسمح للطالب بانتقاء المعلومات المهمة» والتخلص من 
المعلومات غير الضرورية. 
الأسئلة التوضيحية: تحدد المعنى المنطقي وتكونه. 
الأسئلة الإستراتيجية: تركز على طريقة تكوين معنى. 
الأسئلة التفصيلية: وهي أسئلة تمدد ما هو موجود وتفصله. 
الأسئلة التي ليس لها إجابات: وهي تساعد الطلاب على زيادة حدود 
المعرفة. 
الأسئلة الإبداعية: تعيد تنظيم المعلومات لتبرز الاكتشافات بطرق 
مختلفة. 
الأسئلة غير المفيدة: وهي التي تصرف الانتباه» وتسبب البعد عن 
التفكير المنطقي. 
الأسئلة المفتوحة: وهي التي تضع المعرفة الموجودة في وضع مقارب 
للمعنى الشائع . 
الأسئلة غير المقبولة: وهي التي تؤدي إلى مناطق خارج حدود 


(دهه81)» فقد طورت إدارة التعليم بمي رلاند (4 ٠٠١‏ ,31515) الأسئلة من خلال 
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كال تبتدئ ب : منء ماذاء متى» أين» كيف. 


الوعي المعلوماتي ...22 سس ١4‏ 


الفصل الثامن 
+ الفهم : وهي الأسئلة التي تستهدف فهم الفكرة الرئيسة. 
+1 التطبيق: وهي الأسئلة التي تتعلق بالجانب التطبيقي» مثل: 


ةا جاوز ؟ 
1 التحليك» وه الاببظلةالذن تبح عن معلومات دقف «متل: 
- ماهي خصائص... ؟ 
- كيف يكون ... مقارنة با ... ؟ 
:ما الدليل الذي يمكن تقديمه من أجل ... ؟ 
1 التركيب يوهي الأحلة القن تويك الحيوة السداينة بالتازمات المقوفررة 
جد لصون لمدر نجي رك 
صكا لزقم ا 
ع هذا قط بن ؟ 
- ما الفكرة التي يمكن أن تضيفها؟ 
عر اها لكر الشركة بن 


+ التقويم : وهي الأسئلة التي تهدف لتقويم المعرفة التي وصل إليها 
الطالب» مثل: 


- لماذا أنت موافق على .... ؟ 
- ما الأكثر أهمية .... ؟ 
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الإعداد لمرحلة التعلم 
- ما الدليل الذي تستخدمه كمعيار ... ؟ 


أهمية التفكير النقدي 
من أهم فوائد تعلم مهارات الوعي المعلوماتي تطوير قدرة الطلاب 
على التفكير النقدي» ماذا يعني هذا؟ وكيف يستطيع اختصاصي مركز 
مصادر التعلم تحفيق هذه المهمة؟ 
عرف لافرتي ١5948(‏ و2517 1) التفكير النقدي بأنه تطبيق المعلومات 
وتظلرتها: ونركيهاء وقويمها 11 فو رمككه كرون انعسي التتعصين. 
وتكوم هنين الوه اللساوفاقق فل مساغةة الطلذت فى تويز 
للتفكير النقدي» هي : التحليل» والاستدلال» والتوضيح» والتفسير» والتقويم» 
والتحكم بالنفس ١95954(‏ بعدمزعج1). 
وتكعكتسب هذه المهارات الست ضمن تدريس الوعي المعلوماتي» 
ويصل إلى استنتاجات بناء على ذلك» ومن ثم يقوم هذه المعلومات باستبعاد 
غين الفجر وروي مقا :رديه التجاو نات البظاوية: فيظلوسويين لخلاب 
أن يصلوا إلى نتيجة من خلال الاستدلال والتوضيح والتفسير. 
إن دمج مهارات التفكير في التدريس ليس صعباء فإستراتيجيات التعلم 
تستخدم لتدريس أي محتوىء وبالتالي يمكن استخدامها لتدريس مهارات 
التفكير. والإستراتيجيات التي يمكن أن تستخدم لتشمل الآتي: 
,متاك انهف 
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الفضل الذام 
طرح الأسئلة» وتهذيب الأساسي منها. 

الوضع في الاعتبار ما هو معروف مسبقا. 
ابففدام الركتلي التكما يط 

تقويم المصادر بناء على احتياجات المعلومات. 


لتك 2 لتقت 2 لأتلت القت نكا كا 


وتدريس عملية البحث طريقة طبيعية لتدريس مهارات التفكير النقدي» 
وتطرح عادة أسئلة لها علاقة بالبحثء وللبدء بمشكلة البحث لا بد أن يحلل 
الطالب المشكلة لتحديد المعلومات المطلوبة؛ كما لابد من تقويم مصادر 
المعلومات التي وصل إليها لمعرفة مدى اشتمالها على هذه المعلومات» كما 
أن المعلومات المعروضة على شكل جداول لابد أن ثفسرء والاستدلالات 
يمكن أن توضع من خلال صور مرئية أو من خلال المقابلات. 
ويواجه الطالب دائما حالة من الترددء هل المعلومات التي لديه كافية؟ 
هل الأسلوب الذي استخدمه لعرض المعلومات مناسب ؟ وما أفضل طريقة 
لتقديم المعلومات؟ 
سواء استخدم المعلم التعلم المبني على المشكلة» أو على الاستفسارء 
طريقة التعليم للحصول على محاسن التعلم البشري» ويجب أن ينتقل التركيز 
من توجيهات المعلم إلى إرشاداته» ويوصف هذا التركيز بأنه تحول في عمل 


ا" الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 


المعلم من الموجه في الطريق إلى المرشدء وهذا التغير يتطلب إعادة هيكلة 
الندوسة. 

ويجب أن تعاد هيكلة بيئة التعلم كما ينبغي أن يلقى هذا التغيير منذ 
البدء دعم الإدارة» وأن تدمج مهارات الوعي المعلوماتي في المناهج 
الأخرى حتى نضمن تطوير هذه المهارات» وأن تكون جاهزة عندما يحتاج 
لها الطالب؛ كما يجب أن يتعاون المعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم 
لضمان تدريس مهارات الوعي المعلوماتي. 

ومن خلال دراسة أجرتها إدارة مكتبات كولورادو وغيرها وجد أنه 
عندما يتعاون اختصاصي مركز مصددر التعلم والمعلم فإن المستوى 
التعليمي للطلاب يتحسنء وعندما تطبق الأنشطة التعليمية يرتبط بمصادر 
المعلومات بشكل جيدء علما بأنه ينبغي أن تكون المصادر متاحة عندما 
يحتاج إليها الطالب؛ وهذا بالتالي يتطلب وضع جدول مرن لمركز مصادر 
التعلم» بحيث تكون المصادر الموجودة .خارج المركز متاحة © سواء كانث 
قواعد بيانات أو غيرهاء لأن الطلاب بحاجة إلى مادة علمية متعمقة أكثر من 
التي توجد في المدرسة ١59"(‏ رصتعطاه لصة ععصمرآ وعتةءوطذرآ ملهترهاه2). 

وعلاوة على ذلك فإن المعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم لا بد 
أن يقوما بإعداد خطوات البحث للطلابء والتأكد من تحديد مصداقية 
وصلاحية المصادرء واستخدام التفكير بصوت عال في عملية التدريس 
يساعدنا على توقع نوعية الأسئلة التي يمكن أن يطرحها الطلاب. كما 
أثبتت الدراسات المسحية» والمقابلات: والتجارب البحثية» ووضع خطوات 
للطلاب في عملية البحثء أن التفكير بصوت عال أداة تعليمية قوية. 
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الفصل الثامن 
ناقش فارمر  ٠٠١١(‏ ,ب#عصسه) كيف أن إحدى المدارس غيرت 

طريقتها في تدريس مهارات الوعي المعلوماتي» بعد أن لاحظت أن لدى 
الطلاب مشكلات مرتبطة بالوصول إلى المعلومات وتقويمهاء وأن بعض 
حالات الغش قد ظهرتء وأن أسئلة بحوث الطلاب كانت غامضة وغير 
واضحة. لذا شكلت المدرسة لجنة مشتركة مكونة من: اختصاصي مركز 
مصاددر التعلم» ومعلم مادة العلوم؛ ورؤساء أقسام المواد الأخرى؛ وقد 
وضعت اللجنة الأسئلة التالية للإجابة عنها : 
+ ما مهارات المعلومات التي يحتاجها الطلاب؟ 
+ ما الأمور التي يمكن أن تساعد على تحسين هذه المهارات؟ 

وبعد مراجعة الأدب المكتوب في مجال الوعي المعلوماتي حددت 
اللجنة قائمة بالمهارات التي يتوقع أن يكتسبها طلاب المرحلة الثانوية» مثل؛ 
استخدام مصادر معلومات متنوعة» واستخدام الفهرس الآلي للمركزء وأخذ 
الملحوظاتء كما أكدوا على أهمية تحقيق المستوى المعياري للوعي 
المعلوماتي» وإبداع طريقة للمقارنات» حيث حددوا لأنفسهم بعض الأجزاء 
التي هم بحاجة إليهاء ومثل المنظم الشكلي والمقارنة مع بعض المصادر 
المختلفة على الموضوع نفسه » وتجنب عملية الغشء» وهذا يقود إلى طرح 
هذا السؤال: لماذا توجد فجوات في المعرفة؟ 

نظرت اللجنة المشار إليها إلى الخبرات التعليمية التي يكتسبها الطلاب. 
فالطلاب والمعلمون يحددون بحرية الجزء المطلوب في المقرر الدراسيء 
أي مهارات الوعي المعلوماتي»: والمعلومات التي حددت لمعرفة الفجوات 
والاختراعات والاكتشافات الممكنة. 


ج." الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 
واو سلكت لقو انسنة لتم كا روزم ااكسندة وني شوو لكي م انوكت 
المعابير فى مجال المداخل البابوتحرافية ودهم حملية البحك ووضتع 
تعليمات لإجرائهاء ووضع دليل لكيفية تنفيذ البحوث» وتصميم وبناء 
وتطوير صفحة مركز مصددر التعلم على الإنترنت» وعلاوة على ذلك تقديم 
خدمات لأعضاء هيئة التدريس على النحو السابق» وإحدى هذه الخدمات 
التي يجب أن تقدم لهم هي عمل مراجعة لكيفية تدريس مهارات الوعي 
المعلوماتي؛ ومناقشة التغيرات التي يجب القيام بها» وثمة خدمة أخرى يمكن 
أن تقدم لأعضاء هيئة التدريس مرتبطة بالتقويم» وهي كيفية تطوير عملية 
التقويم» وذلك لجعل عملية الغش صعبة. 
إن اشتراك أعضاء هيئة التدريس في هذه العملية ضروري لحدوث 
التغير الدائم والمفيد» وهذه الطريقة جيدة لأنها تهدف إلى تلبية حاجات 
المعلم» وتجعل الطالب محور العملية التعليمية» وتسمح بمشاركة المعلم مع 
اختصاصي مركز مصددر التعلم في القيام بالأدوار القيادية» مما يجعل 
أعضاء هيئة التدريس مشاركين في العملية والنتائج ٠٠١١(‏ ,تعمسه"). 


المميزات : 

ل اشيدوات تسد لحني عاني اللنشفلة و انق (الوفي علتي 
الاستشبان» والتعلم المنقى على تين ملشتر زع :والتعلن الشيقى على المصنادل: 
أن جميعها متشابهة» فالطلاب يتحمسون للتعلم؛ وعملية التعلم تكون مركزة 
في مجالات اهتمامهم . 


والعامل المشجع هو أن المخ بحاجة إلى حافز أو دافع للتعلم» وحل 
المشكلات (المسائل) ؛ ذلك أن الطلاب يجب أن يصلوا إلى النتائج من خلال 
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الفصل الثامن 
طرح أسئلة تبدأ ب: لماذا ؛ كيف » وأيهما أفضل» لأن هذه الأسئلة تمنح 
الشاذك وق لمدا اع وانلية بايد 8ك تسق العميدية الفى ميك هن 
قبلكة التعلده ورن ك3 لقاو طزناكل الاق لمقكوزر ري الخال ١‏ سس امات 
الغش. 

قضايا تطبيقية : 


حتى لو وجد اتفاق على أن التعلم المبني على المشكلة؛ والتعلم 
المبني على الاستفسارء والتعلم المبني على تنفيذ مشروع.؛ والتعلم المبني 
على المصادرء هو أفضل طرق تطوير مهارات الوعي المعلوماتي» وكذلك 
التعلم على مدى الحياة» ومساعدة الطلاب على تحقيق المعايير» فإن هناك 
عقبات لا بد من التغلب عليهاء ومن هذه العقبات: عدم وجود الوقت الكافي» 
والكذولنة» والخلط في الأدوان» وضتحقه اللخسيضن والتدريهة ضحت 
تحديد الواجبات. 

يشعر كثير من المعلمين بضيق الوقت في تدريس ما يرون أن 
الطالب بحاجة إليه؛. والمعايير الحكومية تتطلب إكساب الطلاب هذه 
المهارات وإكمال هذه المهام» كما يشعر المعلمون بالضيق من إلزامهم 
بإنهاء كل المتطلبات» وكما قال أحد المعلمين» فإنه لا يوجد وقت لتدريس 
الأجزاء الشيقة» أي الأشياء التي يستمتع الأطفال بها امسوكهم صسدءظ مددسع) 
(5١٠؟‏ ,7 ؟ تدصق ,سمتتددى تصم. 

لذا ليس بمستغرب أن يكره المعلمون أن يكلفوا بأي شيء جديدء أو 
معرفة طرق جديدة لعمل شيء ما. ومن الأمور التي يجب الإشارة إليها أنه 
سكي دمح طنوق الكك النوسى كلل المشكلة والتدك الميتي على 


5" الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 


الاستفسارء والتعلم المبني على تنفيذ مشروع. والتعلم المبني على المصادرء 
مع الأنشطة ذات الأهداف الترفيهية» فهذه طرق تدريس يمكن استخدامها لا 
لتدريس مهارات الوعي المعلوماتي فقط ؛ بل لتدريس أي محتوى آخرء ولا 
يتطلب استخدامها إعطاء محاضرة أو توزيع أوراق» واستخدام إحدى 
الطرق السابقة سوف يكون محفزاً وممتعا للطلاب . 


التعلم أخذ هدفاً من أهداف تدريس مادة » وأهداف تدريس الوعي 
العدا رس اتع» ورصتيم درن تعلتفنة لاني لضفه الاك لايق ان 


1 


1 


أهداف الفصل: أن يفهم الطلاب ما تتضمنه بعض الوظائف» 
ويستطيعوا أن يقرروا ما إذا كانت وظيفة معينة سوف تكون خدمية 
لحان أو كقنع ليو مولن 

أهداف الوعي المعلوماتي: سوف يصبح الطالب متآلفا مع ثلاثة نماذج 
للوعي المعلوماتي» ويتعلم أن يأخذ ملحوظات,ء واستخدام برمجية 
تعليمية مخصصة للأطفال» وتقديم منتج نهائي. 


نشاط التعلم: وضع المعلم قالبين من برمجية تعليمية مخصصة 
للأطفال» ووضعهما في المجلد الخاص بكل طالب على خادم معمل 
الحاسب الآلي»ء خصص أحد القالبين لأخذ الملحوظات » والآخر منظم 
صوري لإدخال المعلومات التي وجدها. ويعمل كل طالب مع شريك 
لعمل البحث؛ ولكن كل واحد منهما يأخذ ملحوظات ويضع المعلومات 
في هذه القوالب بنفسه» وبعد ذلك يتشارك الطلاب المعلومات شفويا مع 
الفصل باستخدام المنظم الصوري. 


الوعي المعلوماتي ... ااا لإ 


الفصل الثامن 
+ التقويم: على الطلاب مراجعة التفكير في مشروعاتهم؛ وتقرير هل 

فعله جيد أم لا؟ وما أعجبهما في المشروع؟ وكيف يمكن لهما أن يحسنا 

عملهما؟ (4 ٠٠١‏ بدمناهء تصصصده" لفصمكط ,ومطمتظ وسعطة). 

إن الجدولة في المدارس مخيفة» ويشكو المعلمون من العمل مع فصل 
لمدة ساعتين في اليوم» لأن الطلاب يؤخذون من فصلهم الأساسي إلى 
فصول خاصة كفصول علاج النطق» وغيرها من النشاطات» وفي بعض 
المدازتن الابتدائينة ثيس ناك :قت للقزاعة وتسم اللعة).ويعصن المعلمية 
يسخر من اختصاصي مركز مصددر التعلم عندما يريد أن يتحدث عن 
الوعي المعلوماتي» ومفتاح نجاح الاختصاصي هو أن يشرح للمعلم كيف أن 
أهداف المواد الدراسية يمكن أن تدرس في الوقت نفسه الذي تدرس فيه 
مهارات الوعي المعلوماتي» ويمكن استخدام المناهج طريقة لتدريس 
الوحدات والموضوعات الدراسية من خلال تدريس مهارات الوعي 
المعلوماتي (انظر الفصل الرابع لمزيد من المعلومات حول تخطيط المناهج 
). 

وعندما يقوم المعلم بالعمل مع اختصاصي مركز مصددر التعلم في 
عملية تدريس مهارات الوعي المعلوماتي» فقد يكون هناك خلط بين من هو 
الذي يفعل ذلك ؟ ويحتاج المعلمون أن يفهموا أن دورهم يدعم أهداف المنهج 
والتقويم» وأن اختصاصي مركز مصدر التعلم يدعم العملية والمصادرء 
ومع يستطيعان الوصول لنتيجة حول ما سوف يدرسء» ومن سوف يدرسء» 
وحتى لو قام اختصاصي مركز مصددر التعلم بتدريس الأهداف فلا بد من 


ا لك الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 


حضور المعلم» لأن المعلم يعرف ما يجب أن يتعلمه الطلاب» وهذا يقوي 
الربط بما تعلمه الطالاب سابقاً ويدعمه. 


تحديد احتياجات المعلم للمعلومات. اقترح جروفر وكاربل © *ل0107) 
١55(‏ ,لاود الخطوات الآتية للعملية التشخيصية: 


1 


أهمية المعلم» وخلق بيئة مريحة معه . 

تحوية تعقريل: القاوزمدلف التطلوحة رامع كرون الشف قن عقاف 
البحث؛ وما الغرض من استخدام المعلوماتء والنتائج المتوقعة . 
عدي دنه زاك المعاوجاف قتف والح النفك 1 الهم وار 
تقد رين حول المكارمات و طناك الحاضنة: 

الحدود. 

تقويم مدى مناسبة المعلوماتء» واستنباط التغذية الراجعة» ومناسبة 
المعلومات للسياق والاستدلالات والحدود. 


وفي عملية تشخيص الحاجة للمعلومات» فإن اختصاصي مركز مصادر 


لومشم توصيع الأجور الى يلكن أن تفرد هيا المعلئم لكين بكرن 


إن من الضروري تحديد الواجبات بوضوح., ولم يعد من المقبول الطلب 


من الطلاب البحث عن شيء ما حول الحيوانات البحرية» ومن الممتع في 
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الفصل الثامن 
التعلم القائم على المشكلة أن الطلاب يستطيعون رؤية قيمة ما تعلموه؛ 
ويمكن أيضا أن يحددوا إستراتيجيات البحث لحل المشكلات» ولا بد أن يضع 
المعلم واختصاصي المركز خطوات توضيحية لما يتوقع من الطلاب 
معرفته (المنهج). وما هم بحاجة إلى أن يعرفوه. وكيف يبحثون عن 
المعلومنات (العملجة | :وما ند مهاج إلى معرهه لقعا لمم المتصمائق 
المنافدة: وعد سمي النوان وحمل السك يكنا مهاه المزيظلة الرا يد 
للطلاب. كما يجب أن يطرحوا أسئلة لمساعدتهم في تحديد المعلومات 
المطلوبة. حتى طلاب الروضة يستطيعون أن يبدؤوا في تحديد ما يريدون 
أن يعرفوه إذا طلب منهم ذلك. وعلى سبيل المثال يحددون ما يريدون أن 
يعرفوه عن الكل. 

14 فاق التركية هات كان كوه وعلمينه النكار قاف قو سيف 
حقيقة» فلابد من إعادة التفكير في طرق التدريسء» وكيف يتعلم الطلاب» 
وتغيير الكيفية التي يتعامل بها المعلمون مع التدريس والتعلم» وهذا يأتي من 
خاذل: لعل من لاكتان ها كانت هملدة الشير مطلونة وتقشيم القن 
التي يتعلم بها الطلاب؛ أما كيف يمكن تطبيق هذا التغيير فإن الأمر لن 
يحدث في ليلة وضحاهاء أو في لحظاتء ولكن هذا التغيير سوف يأخذ 
سنوات » إِذْ ليس كل الطلاب أو اختصاصيو مراكز مصددر التعلم سوف 
يقومون بالتغيير في الوقت نفسه؛ كمن يقفز على العربة بسرعة» وآخرون 
سوف يتغيرون لأنهم يلاحظون الفوائد» وآخرون سوف ينتظر ون ليتأكدوا 
أن هذا ليس مجرد بدعة؛ ومع الأسف فهناك من لا يتغير أبداً. 


ا" الوعي المعلوماتي ... 


الإعداد لمرحلة التعلم 

إعطاء الوقت الكافي» وتحديد الأدوارء وإعداد المهام جيدا؛ كل ذلك 

يساعد على تأكيد النجاح . والإبداع في التعلم المبني على الاستفسار يعمل 

على حفظ المعتقدات . وكذلك التعاون بين المعلمين واختصاصي مركز 

مصددر التعلم » وسينجح الطلاب في أن يكونوا مستخدمين فاعلين 

للمعلومات» وفي تحقيق معايير الوعي المعلوماتي» والبحث حول كيفية تعلم 
البحث مستمرة كل عام دراسي وفي كل المناهج. 


5 


الخاتمة *- 


كما يتضح من كتاب "قوة المعلومات: بناء الشراكة من أجل التعلم" 
فإن هدف الوعي المعلوماتي هو مساعدة الطلاب في أن يصبحوا متعلمين 
نشطين؛ وأيضا باحثين مبدعين» ومقومين ومستخدمين جيدين للمعلومات؛ 
وذلك لحل المشكلات ولإشباع فضولهم (١.م,ه؟ة؟١‏ ,417 عه .4451). 

ولا توجد طريقة تعليمية أفضل من الأخرى لتحقيق هذا الهدف. 
واختصاصي مركز مصددر التعلم والمعلم يجب أن يقررا أي الطرق أفضل 
لتحقيق الهدف المحدد. والتوجيهات المباشرة المقدمة من المعلم لا زالت هي 
أنسب طريقة في بعض الأحوالء إن المعلم واختصاصي مركز مصادر 
التعلم يجب أن يقررا معا أفضل طريقة تستخدم مع الطلاب» واضعين في 
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الفصل الثامن 
الاعتبار أن التعلم ما زال في حالة بنيان» ولكن الطالب فضلا عن المعلم 
يذهب إلى وسط المرحلة؛ ويكون التركيز على التعلم أكثر من عملية بنيان 
التعلم. 

ومحور طرق التعليم هو سؤال البحث الذي يتطلب حل مشكلة أو 
كما أن الطلاب يجب أن يطوروا مهاراتهم في الحصول على معلومات من 
الأشكال المختلفة للمصادرء ودمج هذا التعلم في معرفة جديدة» ويحتاج التعلم 
الحفيقي إلى وقت طويلء ولابد من المشاركة بين المدرسة والمجتمع 
لتحقيقه؛ ولأآن بعض أساليب التعلم الجديدة تأخذ وقتا طويلا.ء فإن 
المشروعات الدراسية تأخذ أياما قليلة أو طوال العام. 


ويستفيد الطلاب من جميع طرق التعليم التي نوقشت سابقاء فكل 
الطرق تهدف إلى العمل الجماعي للطلاب في النقطة نفسها وفي الوقت 
نفسه». ويحصل التعلم حتى لو أراد بعض الطلاب ‏ من الذين يفضلون 
العمل بمفردهم ‏ التعلم الفرديء كما أن هناك مرونة كبيرة في تحقيق 
أساليب التعلم الفردي ٠‏ ويمكن أن يطبق التعلم مع أي فئة عمرية بداية من 
الابكدانية وحقى التعليم الال :كل الطوق :قدعم' التفكيى النقدى واستخقاء 

وفشياة عنم مرق التطلم الفي على السشكله :معاد المحتي علي 
الأتكشبان: والقوك السض .على نتفية مدتروم ةو قله السقى على التهيلون 
فإن المعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم يأخذان أدواراً جديدة» ويرشدان 
الطلاب من خلال عملية البحث. ويطوران لديهم مهارات التفكير النقدي» 
ويكمن :كوا لعسيو ابعقصر السب مر اكدر متسنائر اللقما في اتنا 


الإعداد لمرحلة التعلم 
والتوجيه أكثر من كونهم مصادر للمعرفة؛ ويتولى الطلاب المزيد من 
المسؤولية في تعلمهم, وبالتالي يكون لدينا طلاب قادرين على التفكير 


النقدي» وعلى حل المشكلات» كما يستطيعون استخدام هذه المهارات طوال 


الوعي المعلوماتي ... 


كيف نفذت المهمة 


الفصل التاسع 
كيف نفذت المهمة 
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الفصل التاسع يلط )2/22ي7و(ر(ل(((<(7ررررربرو97(إبببب7”/ _إر لل 


الأسئلة التي يسألها الطلاب غالبا ما تكون على الشكل التالي: هل ما 
يذكرنا ستيرييلنج ١595(‏ بعسنامتنة5) أن تعلم الطلاب من الممكن أن 
يقاس عن طريق مصطلحات القدرة أو إمكانية الفعل. وكذلك المعرفة» وبلا 


كيف نفذت المهمة 
شك . فإن من المعروف أيضا أن الاختبارات المعيارية تقيس فقط ما يعرفه 
الطلابء. والمدرسة تريد أن تقيس مقدرة الطلاب على أداء المهام؛» لذلك 
سوف يناقش هذا الفصل تعليم مهارات الوعي المعلوماتي وعملية البحث. 
فإذا كان اختصاصي مركز مصاددر التعلم يؤمن بأن التفكير النقدي, 
والمقدرة على استخدام عملية البحث؛. فإن ذلك مهم في تكوين مهارات 
الحياة. 
ويجب أن يقيس تقويم الطلاب مستوى ما وراء المعرفة » كما يجب أن 
يكون الطلاب قادرين على توضيح المعنى والتطبيق كما عرف ذلك في 
تصنيف بلوم (2ده8100). 
ولقد وضح كل من ويجنز وماك تيا ٠٠١١(‏ بعطعتكك»31 ع كمنوع:؟0 أن 
للفهم؛. وهي : الشرح. والتفسيرء والتطبيق؛ ومعرفة وجهات النظرء 
والتعاطف. والمعرفة الذاتية . وكيف يمكن تقييمهما جميعا. 
الطالب أن يشرح ويربط الحقائق مع الأفكار الكبيرة» ويبرر هذه 
الروابط والعلاقات» ولا يكتفى من الطلاب بالإجابة » ولكن يطلب منهم 
توضيح أعمالهم؛ وشرح إجاباتهم. 
إعطاء أبعاد شخصية أو تاريخية للأفكار والأحداث» ولتوضيح هذا 


الوعي المعلوماتي ... انا 


الفصل التاسع 
النوع من الفهم فلا بد أن يكون الطلاب قادرين على القراءة 
والإنصاتء؛ وتفسير ما يقرؤون ويرون ويسمعون. 

+ التطبيق : وهو الاستخدام المؤثر والتكيّف مع ما يعرفونه في سياقات 
مختلفة» وتقييم التطبيق هو مهمة أصيلة أو التطبيق في حالات الحياة 
الواقعية» ويمكن استخدام الاختبارات الموثوقة لتعزيز التقييم. 

+ معرفة وجهات النظر : وهو رؤية الأمور وسماعها من خلال عين 
وأذن حادتين» وطرح الأسئلة ضروري لمساعدة الطلاب في رؤية 
وجهات النظر المختلفة» وكذلك في تقييم عملية التعلم. 

+ التعاطف . وهو تقييم ما قد يحدث من أشياء معتادة أو مدركة بناء على 
الخبرات الأولية المباشرةء وتعزيز مراكز الشعور التي يتغلب فيها 
الطالب على الأنانية والمركزية؛» فضلاً عن الطريقة الفعلية التي تستخدم 

+ المعرفة الذاتية : وتهدف إلى بناء الأسلوب الشخصي مثل التحامل 
آخر نعرف ما لا نعرفه ولماذا لم نعرفه» ولا بد أن يعرف الطلاب 
كيف يقيمون تعلمهم بواقعية. 
وقد أكّد ويجنز وماك تيا ٠٠١١‏ ,عطعتك»]3 + ممنعع1؟8 على أنه لا بد 

التعليمية» كما لا بد أن تؤخذ في عين الاعتبار المعايير الحكومية والمحلية 

في هذا المجال» ومن ثم تحديد الدليل المقبول حتى يأخذ التعليم مكانه» وأي 


كيف نفذت المهمة 
إجراء مؤثر يستخدم مع هذه المعايير قد يكون مفيدآاء وأخيرا تحديد خبرات 
التعلم والأنشطة التعليمية»؛ وخلاصة القول إن الدليل المقبول حينئذ سوف 
يكون تحديد طريقة التقييم لتصبح ذات علاقة. 

كما أكد ويجنز وماك تيا ٠٠١١١‏ ,عطع31»13 > ممنععة5 على ما هو أبعد 
من التقويم البسيط والمعقد والسطحي إلى ما هو أكثر عمقا » وهو ما يبحث 
عنه المعلم واختصاصي مركز مصددر التعلم في التقييم» إنه درجة الفهم 
التي وصل إليها الطلاب» وهذا التقييم عامة ينفذ في نهاية المشروع المكلف 
به الطالبء وقد ينفذ أثناء المشروع؛ ويجب أن يعمل كل من المعلم 
واختصاصي مركز مصددر التعلم بعضهم مع بعض لتحديد خصائص أو 
مؤشرات التعلم من بداية التعلم وحتى التعلم المتقدم. 
ولكن كيف يمكن لاختصاصي مركز مصددر التعلم أن يتعدى في تقييمه إلى 
ما قد تعلمه الطالب؟ وكيف للمعلم أن يكتشف مستوى تعلم الطالب؟ يوجد 
عدة طرق للتقييم» مثل الاختبارات التحريرية بمختلف أنواعهاء والحقائب 
الدراسية» والمنتجات والمشروعاتء والتعليمات» والأداء . ولا يوجد طريقة 
واحدة فضلى على الإطلاق ؛ فالمعلم واختصاصي مركز مصادر التعلم هما 
من يحددا الطريقة المناسبة بناء على ما يجب أن يعرفه الطالب في نهاية 
الخبرة التعليمية» والقرار حينئذٍ سوف يؤكد على من سوف يقوم بتنفيذ 
التقييم» أحيانا يكون المعلم؛ وفي أحيان أخرى سوف يقوم به اختصاصي 
مركز مصادر التعلم» وأحياناً كلاهما معا. 
التقويمات الأصلية : 


في الوقت الذي يجب على الطلاب أن يعرفوا محتوى الدرسء عليهم 
أيضا أن يكونوا قادرين على استخدام المعرفة في مواقف الحياة الواقعية؛ 


الوعي المعلوماتي ... || 7ريضسب ر 2 سس #الويم 


الفصل التاسع 
وقد أقر هاورد جاردنر (تعصلنته© لنهة1ه10]) أثناء مقابلة شخصية أنه توجد 
حاجة لتطوير التقييم» بحيث يكون أكثر إدراكا لما يحتاجه البشر في 
مجتمعاتهم. (؟١‏ .م ,1917 ,إواءاء»0) . التقييم الأصلي يتطلب ربطأ بالحياة 
الواقعية» أو مواقف فيهاء وبمعنى آخر فإنه تطبيق إلى ما قد تم تعلمه 
(1994 ,هووءه8) » وتقييم الفهم ينبغي أن يؤسس للتقييم الأصلي ين كمنععة5) 
٠٠١‏ ,بعطعة31»1. إذ لم يعد من المقبول حساب عدد المصادر المستخدمة» أو 
عدد بطاقات الملحوظات المكتوبة؛ فالواجب هو تقييم الحاجة؛ مثل التركيز 
على مدى ملاءمة هذه المصادر لموضوع البحثء ويشمل التقييم الأصلي 
كلا من العملية والمنتج المرتبطين بالتعلم (4 ٠٠١‏ ,طتصورآ عه «موئلله©). ويحتاج 
الطلاب إلى التغذية الراجعة حول كيفية إنجازهم مرحلة من مراحل عملية 
البحث» ومخرجات ما تعلموه. 

وقد عرفت المعايير الحكومية للتربية العلمية (727555) التقويم 
الأصلي على أنه: " التقييم الذي يتطلب من الطلاب أداء مهام مكثفة لأنشطة 
غالب ما تنفذ خار جَ المدرسة" (1" .م١١١3‏ وأسعصووعوكة درومرووة1©) » وبمأ 
أن العمل يتم خارج المدرسة فغالبً ما يستخدم التعزيز» وأحد أهم الفروق 
بين الاختبارات التحريرية (صح وخطأء وملء الفراغ؛» واختيار من متعدد)؛ 
والتقييم الأصلي هو أن الاختبار التحريري عادة ما يتم بعد عملية التعلم» 
بينما يعد التقييم الأصلي جزءاً من خبرات التعلم» ويمكن أن يتم خلال 
المشروع.؛ كما أن التقييم الأصلي يسمح بتطوير الناتج أو المشروع النهائي 
بطريقة الأسلوب التعليمي الفردي التي لا تكون دائما ممكنة مع اختبارات 
الاختيار المتعدد. 

بعض أنواع التقييم سوف تناقش لاحقاء والتفويمات الأصلية تقدم 
للطلاب تغذية راجعة لتحسين تعلم الطلاب وهي مهمة لتقويم عملهم؛ كما 


ا 2225555555225ممهةهك الوعي المعلوماتي ... 


كيف نفذت المهمة 
نلاحظ أيضا أن التقييم الأصلي يركز على نقاط الضعف والقوة لكل طالب 
على حدة؛» أكثر من الاهتمام بالمقارنة مع الطلاب الآخرين. سه دمكتاللة)) 
٠٠١ 4(‏ ,طسسوركةء وبغض النظر عن التقييم المستخدم» عندما تصمم أداة لتقييم 
الخبرة الجيدة يجب أن تراجع بواسطة نظير لهاء وذلك للتأكد من أن التقييم 


4. 


يتم بالفعل لما نريد أن نقيم» ونحقق المعايير بوضوح. 
تقييم الأداء : 
التقييم المطبق يفيد في مثل هذه الأحوال؛ حيث إن الاختبارات 
التحريرية لا تكون مناسبة» وتنفيذه يتطلب من الطلاب أن يوضحوا ما 
يعرفونه وما يستطيعون معرفته؛ كما يسمح للطلاب أن يوضحون فهمهم 
ومهارتهم عندما يقومون بتنفيذ مهارات معينة» وأثناء ذلك يتم تقييم مقدرة 
الطلاب على تنفيذ مهام وواجبات معينة» وقد يكون هذا مقدما على هيئة 
شفهية أو تمثيلية أو قراءة درامية. 
ويرى بيرجن ١555‏ بصعوعء8) أن تفييم الأداء له ثلانة أنماط: 
.١‏ يمكن أن تقاس أوجهه الكثيرة عن طريق التتابع. 
؟. يمكن أن يطبق مستخدما الأدوار المعقدة في العالم الحقيقي. 
؟. قد يكون فردياء ولكن إذا كان يطبق على كل فرد في المجموعة فإنه 
يعد جماعياً. 
. ولكي يكون التفييم ناجحاً. لابد أن تكون معاييره محددة وواضحة. 
وأن يكون قادرآ على تقديم عدة طرق يستطيع الطالب من خلالها 
تحفيق هذه المعايير. 


المنتج : 


الوعي المعلوماتي ... ٠‏ 0277 /ب/07ي سس ويم 


الفصل التاسع 
المنتج عمل يبدعه الطلاب ليثبتوا فهمهم واكتسابهم لمهارات» 

ومعارفء ومفاهيم معينة» ولبيان قدرتهم على التطبيق وتحليل وتقييم هذه 
المهارات والمفاهيم ٠٠١(‏ ,:ولاءن01) » على سبيل المثال شريط الفيديوء 
أن يطور بعد فترة من الوقت انعكاساً لعمق المعرفة والإدراك» ويُستخدم 
نظام (وننطن) لتقييم التعلم الذي يحدث أثناء تطوير المنتج (عملية البحث)» 
مستويات الأداء : 

تعد مستويات الأداء معيارآ لقياس تعلم الطالب يمكن أن يستخدمه 
الطلاب مرشدا وأداة لقياس تعلمهم» كما أنه يساعد الطلاب في استيعاب 
المفاهيم » وما سوف يقيم منها. ومن خلال استخدام هذه المستويات يضع 
الطلاب عددا من الأسئلة تقودهم في عملية اتخاذ القرار. على سبيل المثال» 
استخدمت إدارة التعليم في أيوا (1017) سبع مهارات لتقييم مصادر 
المعلومات» وهذه المهارات هي : 

.١‏ مناسبة المصادر. 

؟. القدرة على الوصول إليها. 

؟. ارتباطها بالموضوع. 

؟. كفاءتها. 

5. حداثتها. 


)م الوعي المعلوماتي ... 


كيف نفذت المهمة 
. موثوقية المصدر. 
ومع كل مهارة توجد مجموعة من الأسئلة التي ترشد الطلاب. 
(1998 ,ا151ط 51001 0117تاقتتددهن) 017) 10315) 
.١‏ المناسبة : 
+ هل أنا بحاجة إلى معلومات عامة؟ أيهما أختار : الموسوعة أم المجلة؟ 
+1 هل أنا بحاجة إلى معلومات حديثة؟ أيهما أختار : المجلة أم الكتاب أم 
الإنترنت ؟ 
+ هل أنا بحاجة إلى خريطة ؟ أيهما أختار : الموسوعة الرقمية أم 
الأطلس؟ 
". القدرة - 
+ هل يمكن أن أحصل على المصدر في الوقت المحدد؟ 
1 هل ستكون المعلومات كافية؟ 


+1 هل سيكون من الأفضل والأسهل قضاء الوقت في استخدام المصادر 
المحلية؟ 


*. الارتباط بالموضوع: 
+ هل توضح قائمة المحتويات المعلومات في الموضوع؟ 
+ هل يحتوي الكشاف على أرقام الصفحات في الموضوع؟ 


+1 هل يتوافق مستخلص المقال مع موضوعي؟ 


الفصل التاسع 
؟. الكفاءة *- 
هل أستطيع قراءة المصدر وفهمه؟ 
هل أستطيع فهم العنوان؟ 
إذا قرأت صفحة هل هناك كلمات لا أفهمها؟ 
هل أستطيع إعادة صياغة ما قرأت؟ 
ه. الحداثة : 


كت كك كا 


+1 هل تاريخ حقوق الملكية الفكرية مهم؟ 

5. المصداقية : 

+ هل خلفية المؤلف العلمية أو مجال عمله في المجال الموضوعي نفسه 
متابنة لما يكشب حؤلة؟ 

+ هل المؤلف لديه علم عمّا يجري على الإنترنت ؟ 

". الموثوقية : 

+ هل المعلومات الموجودة بعيدة عن تأثير الأفكار الشائعة والكلمات 
المتداولة؟ 

+ هل موقع المعلومات تجاري أم شخصي؟ وهل هو مدعوم من قبل جهة 
أو منظمة رسمية؟ 

+1 هل توجد مصادر أخرى تدعم هذه المعلومات أو تؤكدها؟ 


كيف نفذت المهمة 

لابد من اجتماع المعلم واختصاصي مركز مصددر التعلم بالطلبة بعد 
اختيارهم للمصادر ليستطيعا مساعدة الطلابء, كما أن عليهما استخدام طرق 
أخرى لجعلهم يستمرون في التعلم؛ وبعد ذلك تتم مراجعة هذه الطرق؛» 
ويمكن تطوير قائمة المراجعة» والشكل رقم ١(‏ --1) يوضح كيف حولت 
إدارة التعليم في أيوا (1002) مهارات التقييم السبعة لمصادر المعلومات إلى 
قائمة مراجعة؛ ويمكن تقديم المعلومات من خلال إجابات مقالية أو الإجابة 
ب ( نعم) أو(لا)» وتكون قائمة المراجعة جزءا من التقييم. 

ويمكن تحويل مستويات الأداء إلى قائمة مراجعة مختلفة تستخدم من 
أجل حفظ استمرار الطلاب في المسار المراد لهم الاستمرار فيه؛ ويتيح 
استخدام مستويات الأداء في قائمة المراجعة للطلاب تولي مسؤولية تعلمهم؛ 
وذلك من خلال التقييم الذاتي أو المتماثل» كما يمكن استخدام مستويات الأداء 
لتصميم تعاليم التقويم. 
التعاليم : 
هي طريقة شائعة لتقويم أعمال الطلاب يمكن من خلالها تحسين أداء 
الطالب» وذلك بجعل توقعات المعلم من العملية التعليمية واضحة» وتبين هذه 
للطلاب كيف يمكن لهم أن يحققوا هذه التوقعات. عرف جروفر ولاكين 
وديكرسون ١557‏ ,101011508 ,معكلم.آ ,001:2 ) التعاليم على أنها خطوط 
إرشادية للتقييم تستخدم الوصف الكميء أو مقياساً لتقدم الطالب. بينما أشار 
جودريش ١957‏ بطء600011) لع أن التعاليم عبارة عن أداة لتحديد درجة 
تقييمية لكل جزئية من أجزاء العمل» وتعطي تدريجات لمستوى الجودة لكل 
معيار. ووصف ويجنز (ومزعع 77 التعاليم على أنها أداة لتمييز الأداء القوي 
من الضعيف (١.١٠؟‏ ,بن لائطم مذ 0ع)دممعم). 





الفصل التاسع 


قائمة مراجعة مصادر المعلومات 
فارغا يدل على أن مصدر المعلومات لا يفي بهذا المعيار» إذا كان المقياس ليس مناسبا اكتب (لا) لغير 


المطبق. 
المهارة 

المناسبة 

المعلومات العامة 

المعلومات الحالية 

الخريطة المتاحة 
القدرة 

الحصول عليها في الوقت المناسب 

معلومات كافية 

المصادر المحلية متاحة بسهولة 
الارتباط 


جدول المحتويات يوضح المعلومات 


الكشاف يحتوي على عدة صفحات عن الموضوع. 


المستخلص يعرض الموضوع بشكل جيد 
الكفاءة 
أستطيع أن أفهم عندما أقرأ 
أفهم العنوان 
لا أفهم معنى عدة كلمات 
أستطيع إعادة صياغة ما قرأت 
الحداثة 
متى نشر المصدر 
تاريخ حقوق الملكية الفكرية 
المصداقية ( المسؤولية ) عن المحتوى الفكري 
حصل المؤلف على تدريب في موضوع المصدر 
اسم المؤلف مألوف للمعلم 
المؤلف محدد بوضوح في المصدر 
الموثوقية ( الصلاحية ) 
غير متحيز أو متأثر بالفكر العام عن الموضوع 


المصدر مدعوم بشكل تجاريء أو شخصيء أو من منظمة 


المصدر مدعوم بأشكال مختلفة من المعلومات 





المصدر 
الأول 





الثاني 





المصدر 
الثالث 


الشكل رقم ١(‏ - 3) قائمة مراجعة مصادر المعلومات مبنية على مهارات الوعي المعلوماتي المعتمدة 
من إدارة التعليم في مدينة أيوا (10199). 


رلا 


الوعي المعلوماتي ... 































































































كيف نفذت المهمة 
قد تكون التعاليم تعليمية أو تقييمية» وحقيقة فإنها في الحالتين يمكن 

استخدامها لتحقيق الهدفين» حيث ترشد التعاليم الطلاب إلى ما يجب فعله 
لأداء العمل» والآلية التي سيحكم على العمل من خلالهاء كما يمكن استخدام 
التعاليم أداة للتقييم الذاتي أو المتماثل» وهذا يساعد الطلاب على تحسين 
أعمالهم؛ وذلك بعد إعطائهم فرصة لمراجعة أعمالهم» ويمكن للمعلم 
واختصاصي مركز مصددر التعلم استخدام التعاليم لتقويم أعمال الطلاب». 
ولذلك تستخدم لتقويم إجراءات عمل الطلاب حتى الوصول إلى المنتج» وفي 
تقويم أعمالهم. كذلك. وقد حددت أندريد ٠٠١١(‏ ,»0هومهمه) مميزات استخدام 
التعاليم في مجال التعليم مقارنة بنماذج التقويم التقليدية» وذكرت أن التعاليم 
تعطي الطلاب تغذية راجعة حول أعمالهم» ومصادر القوة فيهاء» ومناطق 
الضعف التي يجب عليهم تطويرها وتحسينهاء وذلك بشكل أكبر مما تقدمه 
لهم النماذج التقليدية. 

ومن مميزات استخدام التعاليم في مجال التعليم تحديد النتائج المتوقعة 
من الطلاب بشكل واضح. واستخدم ويجنز وماك تيأ همه كمنععة5) 
5٠01(‏ ,عطعذ31»1 التعاليم في خلفية تصميم نظريتهماء وأشارا إلى أن التعاليم 
يجب أن تعد قبل البدء في المشروعء ويتبع ذلك تصميم الوحدات والدروس» 
والمعروف عنها أيضا أنها تتنوع على وجه العموم ولها خاصيتان هما: 
+ قائمة بالمعايير التي تحدد ما هو المهم في المشروع وخطواته. 
+1 له مستويات مختلفة لتحديد مستوى الجودة» وتحدد التعاليم عادة مستوى 


الجودة بثلاث تقديرات: جيدء متوسطء غير مقبول. 
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الفصل التاسع 


وتقول أندريد ٠٠١١(‏ ,06هموسه) إن مستويات الجودة يمكن أن تكتب 
لتصف المشكلات التي يواجهها الطلاب: وعن طريقها يمكن لاختصاصي 
مركز مصددر التعلم أن يساعد الطلاب في فهم نقاط القوة والضعف في 
عملهم؛ كما يمكن استخدامها لتحديد أهداف العمل وسبل تطويرها. 

وفي أحد أجزاء التعاليم كما هو موضح في الشكل رقم (؟ ‏ 1) فإن 
أحد أشكال التعليم مدونة» أو مخطط فين («مومودنل صمء» أو فقرة. 
ومهازة الوعي'المغلوماتق لهذا الذرسن تركز غلى أحذ الملحوظات باسستخذام 
الموقع على الويب» فقد اعتاد الطلاب على استخدام (مخططات فين) لعمل 
المقارنات» لذلك جعل الطلاب يقومون بعمل واحد من هذه الأعمال الثلاثة 
(مدونة» أو مخطط فينء أو فقرة)» وذلك من أجل قيادة تفكيرهم للوصول إلى 
المنطقة التي يرغبون العيش فيهاء لذا يطلب المعلم من الطلاب كتابة 
موضوع لشرح آرائهم التي تدعم وجهة نظرهم حول المكان الذي يرغبون 
العيش فيه» ويستخدم المعلم مصطلحات وصفية لتحديد مستوى جودة ما 
قدمواء مثل: (تجاوز التوقعات» وحقق التوقعات» وقريب من التوقعات» 
ويحتاج إلى تحسين)» وهذه المصطلحات قريبة من تلك التي يستخدمها 
المعلمون في المدارسء» وتظهر مشكلة أخذ الملحوظات أن الطلاب ينسخون 
العبارات من مصادر المعلومات؛ لذا فأول معيار لتقييم الابتكار هو عدم 
النسخ » ويريد المعلم من الطلاب عرض ثلاثة أسباب على الأقل تدعم 
وجهة نظر الطالب حول المكان الذي يفضل العيش فيه امه وطب© 02دء8) 


(؟ ٠٠١‏ ,10وج عتمل. 





الفئة 


ملحوظات 
المدونة 


الفقرة 





تجاوز التوقعات 


المعلومات 
مرتبطة 
بالأسئلة. 

لا يوجد نسخ 
للعبارات. 
نقاط لكل 
موضوع 

يمكن قراءته. 
إملائية. 

قريبة عن نيو 
إنجلاند» 
ووسطهاء 
وجنوبها. 

لديه نقاط 
مرقمة تذ ) 
جميع أجزاء 
المخطط, 

كان قادراً على 
المناطق الثلاثة 
لاتخاذ القرار. 


صرح باختياره. 


لديه أكثر من 
ثلاثة أسباب مع 
الشرح تدعم 
لماذا هذه مهمة. 
لديه جمل 
كاملة. 

ليس لديه 
وترقيمية. 
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حقق 
التوقعات 
المعلومات 
مرتبطة 
بالأسئلة. 


لا يوجد نسخ 
للعبارات. 
ثلاثة نقاط لكل 
موضوع يمكن 
قراءته. 
يوجد بعص 
الأخطاء 
الإملائية. 


قريبة عن نيو 
إنجلاند» 
ووسطهاء 
وجنوبها. 
لديه نقاط 
مرقمة تذ ) 
معظم أجزاء 
المخطط, 


كان قادراً على 
المناطق الثلاثة 
لاتخاذ القرار. 
صر 
باختياره. 

لديه ثلاثة 
أسباب مع 
الشرح تذعم 
لماذا هذه مهمة. 
لديه جمل 
كاملة. 

لديه أخطاء 
إملائية 
وترقيمية قليلة. 





المعلومات غير 
بعض المناطق. 
استطاع عمل بعض 
المقارنات» ولكن كان 
اتخاذ القرار صعباً 
المعلومات. 


صرح باختياره» 
ولكن لم يست 
تفسير سبب الاختيار. 
لديه عدد من الأخطاء 
الإملائية والترقيمية. 


الشكل رقم (؟ - 4) مناطق التعليمات 


الوعي المعلوماتي .. 





يحتاج إلى 


المعلومات غير 
كاملة. 


لا توجد نقاط تحت 


نسخ بعض الجمل من 
المصدر. 


توجد الكثير من 
الأخطاء الإملائية. 


تصعب قراءة بعض 
الأجزاء. 


لا يمتلك أي 
معلومات عن منطقة 
واحدة» أو لديه افتقار 
في المعلومات. 


لم يستطع اتخاذ قرار 
بسبب النقص في 
المعلومات 


عقد 


صرح باختياره» 
ولكن لم يشرح 
السبب وراء هذا 
الاختيار» أو عرض 
الأسباب ولكن لم 
يستطع 0 


ا الإملائية 


والترقيمية 
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الفصل التاسع 


لا توجد طريقة واحدة تستخدم في تطوير التعاليم» ولكن هناك بعض 
المكونات التي تستخدم على هذا النحو: 
+ تحديد المخرجات المطلوبة؛ ما الأمور التي يجب على الطالب أن يكون 
+1 تحديد مستوى الأداء الذي يجب على الطلاب أن يحققوه في نهاية 
الدرسء وما الطريقة الأفضل ليعرض الطلاب ما تعلموه؟ 
+ البدء في تصميم معيار يستخدم للتقييم؛» ما الأمور التي ستقوم؟ 
+1 تحديد مستويات الجودة التي يجب تحقيقها؛ ما العمل المقبول» والعمل 
الاستثنائي» والعمل غير المقبول؟ وما عدد هذه المستويات؟ 
+ تحديد المستويات في سلوكيات الأداء. 
و بالنسبة للمعيار الذي يستخدم في التعاليم فإنه موجود في العمود 
الأيمن» أما مستويات الجودة في التعاليم فهي موجودة على اليمين. 
استخدم جروفر ولاركين وديكرسن-. امه متاته1 قهصهة “ه9ه©) 
١551‏ ,رددرهنوترعءاءزرآ1 أربعة مستويات للإنجاز» هي.: التطبيق» والتجريبء» 
ولتطوير هذه المستويات فإن إدارة التعليم في أيوا اختارت لتلك المهمة 
مجموعة منوعة من الأشخاص » بينهم شخص خبيرء وآخر ذو كفاءة عالية» 
وثالث متمرس» ورابع مبتدئ. استخدم بعض اختصاصيي مراكز مصادر 


ا 222255552555225مههنةهك الوعي المعلوماتي ... 


كيف نفذت المهمة 
التعلم نظام درجات رقمي أو نقطيء وعلى الرغم من أن نظام التعاليم لا 
يرتبط بالدرجات؛: فإن بعض المدارس استخدمت النظام الرقمي (0:-4) ؛ 
بحيث يدل رقم صفر على الرسوبء ورقم ( 5 ) على الحصول على درجة 
امتياز »'وتكدد:المذارينن غالبا مستويات معابيز الحودة لتنتخدم داخل إذارة 
التعليم في المنطقة؛ وبالتالي فإن من المنتظر أن يستخدم اختصاصيو مركز 
مصادر التعلم هذه المستويات ١5958(‏ ,0:8. 
وه اس التشكلات الى تكاين التعاليم اللعة الح تنتكد ف رست 
المستويات» فكلمات مثل (معظم. وغالباً» وضعيفء وممتاز) يصعب 
استخدامها للوصف بموضوعية. وقد قام بعض اختصاصيي مراكز مصادر 
التعلم بحل هذه الإشكالية بأن أخبروا الطلاب بأن يكون لديهم ثلاثئة مصادرء 
ولكن هذا يعود بنا إلى حصر عدد المصادر المستخدمة؛ ولهذا السبب فإن 
من الأهمية بمكان العمل مع شخص سبق له استخدام التعاليم لأنه يمكن 
الاستفادة منه في التغذية الراجعة. 
ولكي تحقق التعاليم الهدف المطلوب منها في تطوير أداء الطلاب: 
فلا بد أن يشارك فيها الطلاب من بداية التعلم وأن يستخدموها لإرشادهم في 
فمليع: الحيديا عراف الظاات ينا شر كع يكيم فقلة» فاحة يمك لاخقمناضسي 
مركز مصادر التعلم أو المعلم مساعدتهم بسهولة على تحقيق ذلك. واتباع 
الطلاب لنظام التعاليم ليس كافياء لذلك فإن المعلم أو الاختصاصي عليه 
متابعة الطلاب خارج المشروع للتأكد من أنهم يستخدمون التعاليم كمرشد 
لهم لإنجاز أعمالهم الأخرى؛ وبعدها يستطيع الطلاب استخدامها بطرق 
مختلفة ويشعرون بالراحة في استخدامهاء ويجب على اختصاصي مركز 


الفصل التاسع 
مصادر التعلم أن يساعد الطلاب في تصميم التعاليم لاستخدامها في وحدة 
دراسية معينة أو درس محدد. 

وفي الحقيقة فإن اختصاصي مركز مصاددر التعلم ليس بحاجة دائمة 
لتطوير التعاليم» لأن هناك مواقع على الانترنت تعطي نماذج مساعدة» 
ومقترحات بالموضوع. ومن هذه المواقع المعنية بهذا الأمر: 

15121212155 طنا//: ماغخط 

حقيبة الأعمال المدرسية (و20:040110) : 

عرف كاليسون ١557(‏ ,وموذلاة©) حقيبة الأعمال المدرسية بأنها 
"تجميع متعمد تم بناء على خطة من أجل أن يستخدمها قارئ محدد لهدف 
معين", ومن جهة أخرى يمكن وصف حقيبة الأعمال المدرسية على أنها 
"مجموعة ممثلة لأعمال الطلاب تعرض قصة التقدم والإنجاز » أو الجهد 
الذي بذلوه", ويرتبط الطالب باختيار أجزاء العمل والانعكاسات الذاتية لما 
فهمه. وهذا المعيار الخاص بالاختيار والتقييم بحاجة إلى توضيح يسبق 
الاختيار "١(‏ .م ٠١١١,‏ ,امعسرووعووة تدهم:رددة1©). 

ويختلف ما تحتويه حقيبة الأعمال المدرسية بحسب اختلاف الهدف 
منهاء فهل الهدف هو إيضاح مقدار التطور خلال فترة زمنية معينة؟ إذا كان 
الأمر كذلك فيجب أن تتضمن الحقيبة العمل منذ بداية الوقت المحدد في هذه 
الفترة حتى نهايته» وهذه الحقيبة يجب أن تصمم لتوضيح عملية التعلم » وفي 
هذه الحالة يجب أن يوضح التطور في اكتساب المهارات أو أن تتضمن 
العملية التي استخدمت» وهل هي منتج نهائي أم أنها أفضل أعمال الطلاب؟ 
في هذه الحالة يجب أن توضح الحقيبة ما تعلمه الطلاب؛ وما أفضل 
أعمالهم. 


م الوعي المعلوماتي ... 


كيف نفذت المهمة 
من هذه الحقيبة» وما الإثنبات الذي يجب أن يقدمه الطالب» وقد اقترحت 
مدرسة هارفرد للدراسات العليا في التربية (75651) المكونات التالية 
مجموعة من أعمال الطللاب التي توضح ما قد تعلموه وفهموه 1 
إطار موسع للوقت يسمح بتوضيح الجهد المبذول والتقدم المحرز. 
هيكلة وتنظيم المبادئ التي تساعد على التنظيم والتفسير والتحليل. 
تحديد الطللاب المشتركين في اختيار مواد الحقيبة والتفكير والتقييم. 
(62 .2 و2001 ,]2556551212 012551:00122) طآ 0ع ممعخ1) 
ومن الأشياء التي يمكن أن توضع في حقيبة الأعمال المدرسية: 
مقالات» وبحوث؛ وأقراص مدمجة» وعروض بوربوينت» وأشرطة فيديوء 
ورسومء ... إلخ. وهذه القائمة ليست نهائية» ويجب أن يكون التركيز هنا 
البحثية لا بد أن تشتمل على: 
+ العصف الذهني حول المهمة أو أسئلة البحث. 


١ 
. 


+1 ماالمصادر التي تؤخذ بعين الاعتبار خلال عملية تحديد ما يُستخدم 
0 

+ "خل الوقت الذئ يوضم تقدم العمل: 

نيحل التكلك الى برقي التواجاك والسكواتة: 


الوعي المعلوماتي ... د 


الفصل التاسع 
الملحوظات التي أخذت أثناء عملية التعلم. 
مسودة المشروع النهائي. 
المشروع المنجز أو القرص المدمجء أو شريط الفيديوء أي الأشياء 
الفعلية للمشر وع» أما التقديم الشفهي فلا يوضع في ا لحقيبة. 
+1 ردود فعل الطلاب على المشروع كله. 

إذا كانت الحقيبة ستعطى لأولياء الأمور أو من هم على غير معرفة 
بالخبرات التعليمية» فلابد من وضع قائمة محتويات للحقيبة» أو غلاف 
يصممه الطلاب لكل هذه المحتويات. 


سجل التعلم : 

تساعد المراقبة والاجتماعات والمقابلات كلا من الطلاب والمعلمين 
على استكشاف ما حققه الطالب من إنجاز أكاديميء» ومناقشة نقاط القوة 
والضعفء وتساعد سجلات التعلم على تسهيل الحوار بين الطلاب 
واختصاصي مراكز مصلددر التعلم أو المعلم. وأيد سترابلنج ,عمناممة) 
١54(‏ استخدام سجلات التعلم طريقة لتقييم تفكير الطلاب» وخاصة في 
عملية أخذ الملحوظات. ويعمل الطلاب جدولا مكونا من عمودين في 
دفاترهم» وأحدهما للملحوظاتء والآخر لردود الأفعال على هذه الملحوظات. 
ويمكن أن تشتمل ردود الأفعال هذه على: ردود الأفعال الشخصية:؛ أو 
المشاعرء أو الأسئلة لأبعد حد. إذ إن مساعدة الطلاب على تعلم التفاعل 
العقلي » والعاطفي مع ملحوظاتهم يعد الهدف لعملية التعلم» وهذا يتفق مع 


١ 
١ 
: 
1 


عمل ويجنز وماك تيا (عطع11ء21 »© ومنعع17) لتطوير الفهم. ويساعد سجل 
التعلم أيضا على تسهيل الحوار بين الطلاب واختصاصي مركز مصادر 
التعلم » الذي يمكن أن يلقي أسئلة على الطلابء أو يقدم اقتراحات 
لمساعدتهم في عملية البحثء ويفيد التواصل الشخصي غالبا عندما يعمل 
الطلاب في مجموعات المشروعاتء لأن هذا هو الطريق للتعامل مع 
المشكلات داخل المجموعة » مثل استبعاد أحد أفراد المجموعة أو عدم تأدية 
أحد أفراد المجموعة لعمله. 
التقويمات الأخرى : 
الاختبارات : 
واملا الفراغات»؛ والاختيارات المتعددة). ومع أن هذا يعطي فكرة للمعلم 
إلى أي درجة تم تعلم المحتوىء فإنه لا يوجد دليل يثبت فهم عملية التعلم» 
ويقرر ويجنز ٠٠٠١(‏ ,ومنععة؟0 أنه لتكون الاختبارات صالحة فلا بد أن 
تحكم بمعيارين: 
.١‏ الدليل الشامل للمعرفة الواقعية. 
.١‏ الدليل الشامل لعمل الطالب الذي يوضح الإستراتيجيات التي 
استخدمت لحل الأسئلة أو يشرحها. 
وهناك طرق مختلفة لتوضيح المعرفة الواقعية وإثباتهاء وذلك مثل ما 
قبل الاختبارات وبعدهاء الاختبارات التي تقيس المعلومات الواقعية: 
والمفاهيم» والمهارات التي تعلمت» والاختبارات النهائية» ومعيارية المراجع 
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الفصل التاسع 
أو اختبارات المراجع المعيارية » وقائمة مراجعة المهارات. ويحتوي الدليل 
الشامل لعمل الطلاب على حل المشكلة»؛ والتفكير النقديء والكتابة. والأسئلة 
متعددة الخطوات التي يوضح الطلاب من خلالها أفكارهم التي استخدموها 
لحل المشكلة. 
التقييم البسيط : 

يعني التقييم غير الشفهي التقييم الذي يجب استخدامه مع الطلاب 
الشباب» وتستخدم دائما الوجوه المبتسمة في مثل هذه التقييمات (انظر الشكل 
رقم " - 1). ويمكن أن يطبق التقييم السريع لعملية التعلم من خلال إعطاء 
الطلاب ورقة» وقراءتها عليهم؛ ثم يطلب منهم وضع علامة على الوجه 
المناسب. 
ووضع الإبهام إلى الأعلى؛ أو إلى الأسفل» طريقة يمكن استخدامها لرؤية 
مدى فهم الطلاب للمعنى. وضعت إحدى اختصاصيات مراكز مصادر 
التعلم اللاتي يدرسن مرحلة ما قبل المدرسة (الروضة) حروفا مختصرة 
للدلالة على المؤلف والعنوان والإيضاحيات» فوضعت حرف (م) للدلالة 
على المؤلف؛. وحرف (ع) للدلالة على العنوان» وحرف (أ) للدلالة على 
الإيضاحيات الموجودة في الكتاب» وعندما تسأل الطلاب : من الذي كتب 
الكلمات في الكتاب يقوم الطلاب بعمل علامة حرف (م)»... وهكذاء وبذلك 
تعرف من تعلم هذه الحروفء ومن لم يتعلمها. 
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© تعلمت شيئاً جديداً عن الحيوانات البحرية 


الشكل رقم  "(‏ 3) أدوات التقويم لطلاب المدارس الابتدائية 
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كيف نفذت المهمة 
الخاتمة ٠‏ 


التقييم جزء حيوي من تعلم الطالبء ومفتاح التقييم الناجح هو معرفة 
ما الشيء المهم؛ وما الشيء المهم الذي يجب أن يعرفه الطلاب كنتيجة 
للتعليم» والمفتاح الثاني هو معرفة الدليل المقبول لمعرفة أن الطلاب تعلمواء 
والاختبارات التحريرية لا زالت مقاييس معتبرة للتقييم» وخاصة لتحديد 
المحتوى المعرفي الذي حصل عليه الطالب؛ كما أن المعلمين واختصاصيي 
مراكز مصادر التعلم لا يستطيعون الاعتماد على مقدار المعرفة التي تعلمها 
الطالب وحدها للتأكد من أن الطلاب يستطيعون بالفعل استخدام ما قد 
تعلموه؛ واليوم يجب أن يشتمل التقييم على تقييم فهم الطلاب لعملية التعلم؛ 
واستطاعتهم استخدام ما تعلموه في المواقف المختلفة. 

ويجب أن يفهم الطلاب دور التقييم في عملية التعلم» كما لا بد لهم أن 
يعرفوا المعيار المستخدم لتقييمهم حتى يستطيعوا التحكم في تعلمهم بما 
يتوافق مع هذا المعيارء وأن يفهموا الهدف من الأعمال المطلوبة منهم » 
وكذلك معرفة معنى أن يقوموا بإنهاء هذه الأعمال بنجاح» كما يجب عليهم 
لإتمام أعمالهم بنجاح أن يكونوا قادرين على تقييم عملية تقدمهم في العمل 
لتحقيق الأهداف والغايات التي وضعها المعلم لهذا التكليف. ومن خلال تعلم 
هذه الأهداف والمهارات وتحمل المسؤولية وتحقيق الإنجازات سوف 
يصبحون متعلمين مستقلين. ويكمن دور اختصاصي مركز مصددر التعلم 
والمعلم في العمل معا لتحديد أي من طرق التقييم يمكن استخدامهما لتحقيق 
الهدفء ومن سوف يقوم بهذا التقييم» بما في ذلك التقييم الذاتي للطالب. 
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المصادر والمراجع 
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طعتوعوع ]1 1111101 81 :1لا ,7ن عكلما غلوذ .(.لء 20) ععمعلامء 
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الوق اللفمارماقي +1 ري 2 ا 


المصادر والمراجع 


.(1993) .0) ,ااعصصعط-مم)]]تصتدط] عع ,.آ بمتوطاكء؟1]آ ,0 .1 ,ععمم1 6 
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.ع لطر 1 اطنط 


ذل :11619 2602 نمكم[ .(1998) [١‏ .10مأع مم1 5 
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1111م .[عمتلمط2] 
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11161217 1010102601 .(1993) .1 .21 ,تععللهة11 ع ,.2 .11 ,اممع1 65 
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5 :00 ,17000ع1عط8 .اعامعءه 13ل0عمط 116121797 [ممطءة عطا 
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:0 510115 كما لعنونوعام] .(1995) .1 .1 ,1000 5 
011137 013ع21 تكت1ط1آ 1[م0مطء5 (#ععمع ]01 2 عكلقطط غ1 وع00آ1 
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